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Puji syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, atas terselesaikannya Laporan Evaluasi
Pelayanan Publik dan Persepsi Korupsi yang merupakan bentuk pertanggungjawaban dan
tolok ukur tingkat pencapaian sasaran atas pelaksanaan kegiatan sesuai dengan program

dan kebijakan yang ditetapkan.

Laporan ini memuat hasil Evaluasi Pelayanan Publik dan Persepsi Korupsi mengenai
pelayanan publik dan persepsi korupsi dalam pelayanan yang diberikan kepada pegawai
pengadilan agama dilingkungan Pengadilan Tinggi Agama Padang.  Atas dasar
meningkatkan kualitas pelayanan, maka Pengadilan Tinggi Agama Padang melakukan Survei
Pelayanan Publik dan Persepsi Korupsi dari tanggal 22 April sampai dengan 15 Mei 2019
melalui e-survey. Hasil survey diharapkan memberikan gambaran tentang capaian kinerja dan
permasalahan yang terjadi dalam pelayanan kepada pegawai pengadilan agama

dilingkungan Pengadilan Tinggi Agama Padang.

Sebagai bentuk pertanggungjawaban kepada publik dan tanggung jawab penyelenggaraan
negara, laporan ini sangat terbuka terhadap saran dan masukan dalam rangka

penyempurnaan dan perwujudan akuntabilitas publik.

Padang, 22 Mei 2019
Ketua Tim Pembgngunan ZI PTA Padang

"\

Drs. H. R. M. Zaini, S.H., M.H.I.
NIP. 195704131984031001




DAFTAR ISI



DAFTAR ISI

Kata Pengantar........ i

(PE1 3 2T o L SRRV |

Bab 1 Pendahuluan

1.1 Latar belakang e 1
1.2 Peraturan Perundangan......eeovvonoo., -2
1.3 Maksud dan Tujuan covmrerernssrenssiis e 173
T SBSAIARN cvvveeirereriiimnsssee s sesssssssseeesessssesmess e -3
1.5 RUANG LINGKUP coooecerveeenrsmmnsnsceeesssssesssrsssseeesssmsessseses s oo oeeees oo eeseeeee s wonnssneee 13
1.6 Manfaat........... w -3
1.7 Unsur/ Indikator PEmilaian......eeoeemeeseeeeeeeessos oo -4

Bab 2 Teknis Pelaksanaan

2.1 Pengertian e A st bR fl-1

2.2 Metodologi Penyusunan Evaluasi Survei Pelayanan Publik dan Persepsi Korupsi........... 11-3

Bab 1l Profil dan Pembahasan:

3.7 Profil OrganiSasi......esississsseecsmmrssesssssssmmessssssseses -1
3.2 Prafil Responden -4
3.3 Tingkat Kepuasan Stakeholder ........eecscoeerernen in-21
3.4 Kesimpulan Hasil Evaluasi Survei Pelayanan Publik dan Persepsi KOrupsi. ... ill-24
3.5 Opini Responden...... lit-24

Bab iV Kesimpulan dan Saran

4.1 Kesimpulan ..... V-1

A2 SAIAN . evrrersissssssessisiiims rmsesssarssass e sesssesssesesssess st as s sstsessseseross oo s s oee et s seteee e V-1




GGl AGAMA PADANG
Telp: 0751 7054806.

PENGADILAN TIN

e-mail : admin@pta-padang.go.id

Website - pta-padang.go.id



Evaluasi Pelayanan Publik dan Persepsi Korupsi
Pengadilan Tinggi Agama Padang

BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pelayanan publik merupakan suatu tindakan pemberian barang atau jasa
kepada Pencari Keadilan oleh pemerintiah, dalom rangka tanggung
jawabnya kepada publik yang diberikan secara langsung dan dirasakan oleh
Pencari Keadilan/Stakeholder. Pelayanan publik harus diberikan kepada
Pencari Keadilan/Stakeholder karena adanya kepentingan publik (public
interest), yang harus dipenuhi oleh pemerintah, karena pemerintahlah yang
memiliki tfanggung jowab untuk memenuhinya.

Dalam memberikan pelayaonannya, pemerintah dituntut untuk memberikan
sebuah pelayanan prima kepada publik, sehingga fercapai suatu kepuasan.
Pelayanan prima merupakan suatu layanan yang diberikan kepada publik
vang mampu memuaskan pihak yang dilayani, hal tersebut sebagaimana
disebutkan dalam Undang- Undang Nomr : 25 Tahun 2009 Tentang Pelayanan
Publik dan Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparafur Negara Republik
Indonesia  Nomor :  63/KEP/M.PAN/7/2003 tentang Pedoman Umum
Penyelenggaraan Pelayanan Publik.

Seiring dengan perubahan lingkungan sfrategis yang cepat dan luas di
berbagai sektor, maka spesialisasi dan variasi tuntutan kebutuhanpun semakin
meningkat dalam kegiatan dan kehidupan Pencari Keadilan/Stakeholder.
Ditambah lagi dengan peningkatan kesadaran bernegara, kesemuanya ifu
mengharuskan adanya perubahan teniang konsep pelayanan terhadap
Pencari Keadilan/Stakeholder. Pencari Keadilan/Stakeholder semakin dinamis
dan semakin kiitis, sehingga hal ini memicu adanya keharusan perubahan
paradigma pemerintah dalam memberikan pelayanan kepada  Pencari
Keadilan/Stakeholder baik itu antara hubungan masyarakat dengan Lembaga

maupun antar lembaga.
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Penyusunan Evaluasi Survey Pelayanan Publik dan Persepsi Korupsi merupakan

suatu langkah yang tepat untuk mengakomodasi harapan Pencari Keadilan/

Stakeholder, menilai tingkat kepuasan Pencari Keadilan/Stakeholder terhadap

kineria pemerintah terutama aparat dan fasilitasnya serta sebagai alat unfuk

membuat program-program pemetintah yang efektif dan tepat sasaran.

1.2 Peraiuran Perundangan

Dasar dari penyusunan SKM adalah peraturan perundangan sebagai berikut .

Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik.

Undang-undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2000 tentang
Program Pembangunan Nasional (PROPENAS).

Instruksi  Presiden Republik Indonesia Nomor 1 Tahun 1995 tentang
Perbaikan dan Peningkaian Mutu Pelayanan Aparatur Pemerintah
Kepada Masyarakat.

Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Republik Indonesia
Nomor: 63/KEP/M.PAN/7 /2003 tentang Pedoman Umum
Penyelenggaraan Pelayanan Publik.

Peraturan Menteri Pendayagunaon Aparaiur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 Teniang Pedoman Penyusunan Survey
Kepuasan Masyarakat.

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 52 tahun 2014 teniang Pedoman Pembangunan Zond
Integritas Menuju Wilyah Bebas dari Korupsi dan Wilayah Birokrasi Bersih
dan Melayani di Lingkungan Instansi Pemerintah,

Keputusan Ketua Mahkamah Agung Rl Nomor 194A/KMA/SK/XI/2014
tentang Pembeniukan Tim Pembangunan Zona Integritas Mahkamah

Agung Republik Indonesia.
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1.3 Maksud dan Tujuan

Penyusunan Evalucsi Pelayanan Publik dan  Persepsi Korupsi  terhadaop
Pengadilan Tinggi Agama Padang, dimaksudkan sebagai kegiatan untuk
mendapatkan suatu gambaran/pendapat  masyarakat tenfang  kualitas
pelayanan publik dan persepsi korupsi yang telah diberikan oleh Pengadilan

Tinggi Agama Padang.

Selain itu kegiatan ini berfujuan untuk mengetahui tingkat kinerja Pengadilan
Tinggi Agama Padang, baik oleh masyarakat maupun instansi/unit terkait
sebagai bahan untuk menetapkan kebijakan dalam rangka peningkatan

kualitas pelayanan publik dan persepsi korupsi selanjutnya.

1.4 Sasaran

Adapun sasaran dari Penyusunan Evaluasi Pelayanan Publik dan Persepsi

Korupsi ini adalan :

1. Terwujudnya tingkat kinerja Unit Pelayanan Publik Pengadilan Tinggi Agamda
Padang datam memberikan pelayanan kepada Stakeholder;

2. Penataan sistem, mekanisme don  prosedur pelayanan, sehingga
pelayanan dapat dilaksanakan secara lebin berkudalifas, berdaya guna
dan berhasil guna;

3. Tumbuh kreativitas, prakarsa dan peran serta masyarakat/Siakeholder

dalam upaya peningkatan kudlitas pelayanan publik dan persepsi korupsi.
1.5 Ruang Lingkup
Ruang lingkup kegiatan adalah pada seluruh proses pelayanan Pengadilan
Tinggi Agama Padang.
1.6 Manfaat

Dengan tersedianya data SKM (Survey Kepuasan Masyarakat/Stakeholder)
secara periodik, dapat diperoleh manfaat sebagai berikut :
1. Mengetahui kelemahan/kekurangan dari masing-masing unsur/indikator
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dalam penyelenggaraan pelayanan publik Unit Pelayanan Publik dan
Persepsi Korupsi Pengadilan Tinggi Agama Padang.

2. Mengetahui kinerja penyelenggaraan pelayanan  yang telah
dilaksanakan oleh Unii Pelayanan Publik dan Persepsi Korupsi Pengadilan
Tinggi Agama Padang secara periodik.

3. Sebagai bahan penetapan kebijgkan yang perlu diambil dan upaya
yang perlu dilakukan.

4. Mengetahui Survey Kepuasan Siakeholder secara menyeluruh terhadap
hasil pelaksanaan pelayanan publik Unit Pelayanan Publik dan Persepsi
Korupsi Pengadilan Tinggi Agama Padang.

5. Memacu persaingan positif antar unit penyelenggara pelayanan pada
lingkup Pemerintah Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan kinerja
pelayanan.

6.  Masyarakat/Stakeholder dapat mengetahui gambaran tentang kinerja
Unit Pelayanan Publik dan Persepsi Korupsi Pengadilan Tinggi Agama

Padang.

1.7 Unsur/indikator Penilaian

Penyusunan Survey Kepuasan Masyarakat/Stakeholder ini mengacu pada
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
Nomor 14 Tahun 2017 Tentang Pedoman Penyusunan Survey Kepuasan
Masyarakal dan Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 52 tahun 2014 tentang Pedoman Pembangunan
Zona Integrifas Menuju Wilyah Bebas dari Korupsi dan Wilayah Birokrasi Bersih
dan Melayani di lingkungan Instansi Pemerintah ierdapat 2 kategori yang
masing-masing kategori ferdiri dari 10 unsur/indikator penilaian. 2 (duad)

kategori tersebut yaitu: Pelayanan Publik dan Persepsi Korupsi.

Adapun 10 wunsur/indikator dari masing-masing kategori yang dijadikan
sebagai acuan pengukuran Survey Kepuasan Stakeholder, yang meliputi :
1. Pelayanan Publik
a. Kejelasan prosedur pelayanan

b. Kemudahan pemenuhan prosedur
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Kemudahan Akses info biaya pelayanan
Wakiu penyelesaian pelayanan

Wakfu pelayanan

m o a0

Kecepatan, ketanggapan dan keramahan petugas

Keahlian petugas

- @

Perlakuan pelayanan

Sarana dan Prasarana

. Kejelasan dan kemudahan akses lokasi fasilitas pengaduan
2. Persepsi Korupsi
a. Kesesuaian prosedur
Kecepatan pelayanan
Kontak dengan karyawan
Kemudahan info biaya

Biaya

o a0 o

Biaya tambahan

Bukti fransaksi

> Q@

Percalocan
KKN

j. Pengurusan diluar persidangan
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TEKNIS PELAKSANAAN

Pengertian

.1 Pengertian Umum

Evaluasi Pelayanan Publik dan Persepsi Korupsi adalah pengolahan data dan informasi
tentang tingkat kepuasan pegawai dan persepsi korupsi pegawai Pengadilan Tinggi Agama
Padang dan pegawai pengadilan agama dilingkungan Pengadilan Tinggi Agama Padang
yang diperoleh dari hasil pengukuran secara kuantitif dan kualitas atas pendapat mereka
dalam memperoleh pelayanan dari Pengadilan Tinggi Agama Padang.

Penyelenggara pelayanan publik adalah Instansi Pemerintah.

Instansi Pemerintah adalah Instansi Pemerintah Pusat dan Pemerintah Daerah.

Pelayanan publik adalah segala kegiatan peiayanan yang dilaksanakan oleh penyelenggara
pelayanan publik sebagai upaya pemenuban kebutuhan penerima pelayanan, maupun
dalam rangka pelaksanaan ketentuan peraturan perundang-undangan.

Unit pelayanan publik adalah unit kerja pelayanan yang berupa Pengadilan Tinggi Agama
Padang yang secara langsung maupun tidak langsung memberikan pelayanan kepada
penerima pelayanan.

Pemberi pelayanan publik adalah pegawai instansi Pengadilan Tinggi Agama Padang yang
melaksanakan tugas dan fungsi pelayanan publik sesuai dengan peraturan perundang-
undangan.

Penerimaan pelayanan publik adalah orang, Pencari Keadilan yang menerima pelayanan
dari aparatur penyelenggara pelayanan publik di Pengadilan Tinggi Agama Padang.
Kepuasan pelayanan adalah hasil pendapat dan penilaian orang, Pencari Keadilan, Pencari
Keadilan, Para Pihak Berperkara terhadap kinerja pelayanan yang diberikan oleh aparatur
penyelenggara pelayanan publik di Pengadilan Tinggi Agama Padang.

Biaya pelayanan publik adalah segala biaya (dengan nama atau sebutan apapun) sebagai

imbal jasa atas pemberian pelayanan publik di Pengadilan Tinggi Agama Padang, yang
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besaran dan tata cara pembayarannya ditetapkan oleh pejabat yang berwenang sesuai

ketentuan peraturan perundang-undangan.

10. Unsur pelayanan adalah faktor atau aspek yang terdapat dalam penyelenggaraan

pelayanan kepada Pencari Keadilan sebagai variabel penyusunan Survey Kepuasan Pencari

Keadilan untuk mengetahui kinerja Pengadilan Tinggi Agama Padang.

11. Responden adalah penerima pelayanan publik yang pada saat pencacahan sedang berada

di lokasi unit pelayanan dan telah menerima pelayanan dari aparatur penyelenggara

pelayanan Pengadilan Tinggi Agama Padang.

2.1.2 Unsur Pelayanan Publik dan Persepsi Korupsi

A.

Pelayanan Publik

Survei pelayanan publik memiliki 10 indikator yang dijadikan sebagai acuan pengukuran yang

meliputi:

1.

2
3.
4

5
6
7.
8
9

Kejelasan prosedur pelayanan

Kemudahan pemenuhan prosedur

Kemudahan akses info biaya pelayanan

Waktu penyelesaian pelayanan, jangka waktu penyelesaian pelayanan dilaksanakan
sesuai dengan ketentuan yang berlaku

Waktu pelayanan, waktu pelayanan dilaksanakan sesuai dengan jam kerja
Kecepatan, ketanggapan dan keramahan petugas

Keahlian petugas

Perlakuan pelayanan

Sarana dan Prasarana

10. Kejelasan dan kemudahan akses lokasi fasilitas pengaduan

B.

Persepsi Korupsi

Survei persepsi korupsi juga memiliki 10 indikator yang dijadikan sebagai acuan pengukuran

yang meliputi ;

L
2.

Kesesuaian prosedur

Kecepatan pelayanan
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Kontak dengan karyawan, dalam hal membanty dalam pengurusan surat/berkas
perkara

Kemudahan info biaya, baik melaiui website atau pun petugas layanan

Biaya, membayar sesuai tarif resmi tanpa ada biaya tambahan

Biaya tambahan, memberikan tanda terima kasih atas layanan yang diterima
Bukti transaksi

Percaloan

KKN

. Pengurusan diluar persidangan

Metodologi Penyusunan Evaluasi Pelayanan Publik dan Persepsi

Korupsi

Persiapan
Persiapan yang dilakukan oleh Tim Survei Pelayanan Publik dan Persepsi Korupsi
Keadilan meliputi;
a. Penyusunan kuisioner
Kuisioner dibagi atas 6 {enam) bagian yaitu
e Bagian| : Identitas unit pelayanan, termasuk jenis pelayanan yang
dilakukan oleh responden
* Bagian Il :  Identitas responden, meliputi : usia, jenis kelamin,
pendidikan terakhir, pengguna layanan, bagian layanan dan
jenis layanan
e Bagian Il * Mutu pelayanan publik, pendapat penerima pelayanan yang
memuat kesimpulan atau pendapat responden terhadap
unsur-unsur pelayanan yang dinilai.
¢ Bagian IV + Persepsi terhadap mutu pelayanan publik, pendapat
penerima pelayanan dengan pemberian suatu nilai dengan
range nilai tertentu terhadap unsur-unsur pelayanan yang
ditanyakan.
* BagianV : Identitas pencacah, berisi data pencacah (apabila kuisioner
diisi oleh Pencari Keadilan, bagian ini tidak diisi},

» Bagian VI © Saran/opini/pendapat responden terhadap unit pelayanan.
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b. Penyusunan bentuk jawaban
1. Survei Pelayanan Publik dan Persepst Korupsi

Bentuk jawaban untuk menentukan survei ini melalui pertanyaan dari setiap
unsur pelayanan secara umum mencerminkan tingkat kualitas pelayanan pada
Pengadilan Tinggi Agama Padang mulai dari kategori sangat baik sampai
dengan tidak baik.

Untuk kategori tidak baik diberi nilai persepsi 1, kurang baik dari nilai

persepsi 2, baik diberi nilai persepsi 3, sangat baik diberi nilai persepsi 4.

Contoh :

Penilaian terhadap unsur prosedur pelayanan :

e Diberi nilai 1 (tidak mudah) apabila dalam mendapatkan informasi
pelayanan tidak tersedia di seluruh media.

o Diberi nilai 2 (kurang mudah) apabila dalam mendapatkan informasi
pelayanan sudah tersedia namun masih belum mudah mendapatkanya.

» Diberi nilai 3 (mudah) apabila pelaksanaan dalam mendapatkan informasi
pelayanan sudah tersedia namun kurang up to date dan masih perlu
diefektifkan.

o Diberi nilai 4 {sangat mudah) apabila dalam mendapatkan informasi
pelayanan sangat mudah, tersedia dibanyak media informasi dan up to

date.

2. Persepsi
Responden diminta untuk memberikan suatu nilai terhadap mutu pelayanan
unit pelayanan publik sesuai dengan persepsi dan harapannya. Range nilai
jawaban adalah 1 (satu) sampai 6 (enam).
Maksud dari nilai persepsi adalah nilai yang diberikan oleh responden
terhadap persepsi/yang dirasakan responden terhadap mutu pelayanan saat

ini di unit terkait.
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3.

Saran Perbaikan
Responden diminta untuk memberikan saran perbaikan kepada Pengadilan
Tinggi Agama Padang, sehingga diharapkan dapat meningkatkan kinerja dari
Pengadilan Tinggi Agama Padang.

Penetapan responden dan lokasi

Jumlah responden

Responden dipilih secara acak (purposive sampling) yang ditentukan sesuai
dengan cakupan wilayah Pengadilan Tinggi Agama Padang. Untuk memenuhi
akurasi hasil penyusunan survey, jumlah minimal responden terpilih ditetapkan
dari jumiah populasi penerima layanan, dengan dasar;

S = (A% N.P. Q)/(d2 (N-1) + A% P. Q)

Jumiah pegawai PTA Padang dan pegawai pengadilan agama dilingkungan PTA
Padang adalah 584 termasuk tenaga honorer. Untuk maksimalisasi hasil
penilaian, semua populasi ini diundang untuk mengisi survei.

Kemudian dilihat pada table sampel Morgan dan Krejcie, untuk populasi
berjumlah 600, sampelnya berjumlah 234. Sedangkan jumlah rensponden
berjumlah 488, karena sudah memenuhi tabel sampel Morgan dan Krejcie, 488

data ini diolah dalam membuat laporan,

Lokasi dan waktu pengumpulan data
Pengumpulan data dilakukan di tempat masing-masing secara online
menggunakan e-survey, mulai tanggal 22 April sampai dengan tanggal 15 Mei

2018.

Target responden
Secara garis besar target responden adalah pegawai PTA Padang dan pegawai
pengadilan agama dilingkungan Pengadilan Tinggi Agama Padang kemudian

ditambah dengan tenaga honorer.

d. Penyusunan Jadwal

No

Walktu Jadwal

1

Menyusun instrumen survey 22 April 2019
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No Waktu Jadwal
2 | Menentukan besaran dan teknik penarikan sampel 22 April 2019
3 Menentukan responden 22 Aprit 2019
4 | Melaksanakan survey 22 April -15 Mei
2019
5 i Mengolah hasil survey 21 Mei 2019
6 | Menyajikan dan melaporkan hasil 22 Mei 2019

Pengumpulan data

Dari jumiah responden yang telah ditetapkan, dilakukan pengumpulan informasi

dengan survey secara elektronik (e-survey) kepada seluruh

pegawai PTA Padang dan

pegawai pengadilan agama dilingkungan Pengadilan Tinggi Agama Padang termasuk

ienaga honorer.

Pengolahan Data

Nilai survey dihitung dengan menggunakan “nilai rata-rata tertimbang” masing-masing

unsur pelayanan. Dalam perhitungan Evaluasi Pelayanan Publik dan Persepsi Korupsi

terhadap masing-masing 10 unsur pelayanan yang dikaji, setiap unsur pelayanan

memiliki penimbang yang sama dengan rumus sebagai berikut:

Bobot nilai rata-rata _ Jumlah bobot

tertimbang Jumlah unsur

10

Untuk memperoleh nilai, baik IPK (Indeks Persepsi Korupsi) maupun IKM (Indeks

Kepuasan Masyarakat) unit pelayanan digunakan pendekatan nilai rata-rata

tertimbang dengan rumus sebagat berikut:

Total dari Nilai Persepsi Per Unsur

IPKJIKM =

Total unsur yang terisi

X Nilai penimbang




Evaluasi Pelayanan Publik dan Persepsi Korupsi
Pengadilan Tinggi Agama Padang

Untuk memudahkan interpretasi terhadap penilaian Survei Pelayanan Publik dan
Persepsi Korupsi yaitu antara 10-100 maka hasil penilaian tersebut diatas

dikonversikan dengan nilai dasar 10, dengan rumus sebagai berikut :

IPK/ IKM Unit Pelayanan x 10

Mengingat unit pelayanan mempunyai karateristik yang berbeda-beda, maka setiap
unit pelayanan dimungkinkan untuk:

* Menambah unsur yang dianggap relevan

* Memberikan bobot yang berbeda terhadap 10 unsur yang dominan dalam unit

pelayanan, dengan catatan jumlah bobot seluruh unsur tetap 1

d. Analisa Data
Data yang telah masuk, akan dianalisa secara manual maupun dengan menggunakan

Microsoft Excel. Pengolahan data akan menghasilkan output;

NILAI INTERVAL MUTU KINERJA UNIT
KONVERSI SKM PELAYANAN PELAYANAN
25,00-64,99 D Tidak baik
65,00-76,60 C Kurang baik

76,61-88,30 B Baik
88,31-100,00 A Sangat baik

e, Evaluasi dan Program

Tahapan akhir berisi kesimpulan terhadap hasil Survei Pelayanan Publik dan Persepsi
Korupsi Pengadilan Tinggi Agama Padang. Tim Survei Pelayanan Publik dan Persepsi
Korupsi akan memberikan saran rekomendasi tindak lanjut yang harus dilakukan
terutama pada unsur-unsur yang mempunyai nilai kurang baik, sehingga diharapkan
dapat meningkatkan kinerja pelayanan Pengadilan Tinggi Agama Padang kepada

Pencari Keadilan.
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PROFIL DAN PEMBAHASAN

Pada tahun 2019 dilakukan Evaluasi Pelayanan Publik dan Persepsi Korupsi pada Pengadilan
Tinggi Agama Padang. Survey ini mendapat respon positif dari Stakeholder yang mengharapkan

adanya perbaikan kinerja pelayanan dari unit pelayanan.

Berikut pembahasan mengenai pelayanan pada Pengadilan Tinggi Agama Padang yang telah

dihimpun oleh surveyor Tim Evaluasi Pelayanan Publik dan Persepsi Korupsi :

3.1 Profil Organisasi

Nama Instansi :  Pengadilan Tinggi Agama Padang

Alamat ¢ JL By Pass KM 24, Anak Air - Padang

No. Telp 1 07517054806

Waktu Pelayanan . 08.00-16.30 WiB

Jenis Pelayanan : Pelayanan Pengadilan Tinggi Agama Padang secara umum dibagi

berdasarkan bagian layanan:
1. Banding

Hukum

Keuangan
Kepegawaian

TU

Tl

BMN

PN AW

Perencanaan

Biaya Pelayanan : gratis

Persyaratan Administrasi . Tergantung pada jenis pelayanan
Jumlah pegawai PA

dilingkungan PTA Padang : 448 pegawai

PENGADILAN TINGGI AGAMA PADANC
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Visi Misi T Visi

“Terwujudnya pengadilan tinggi agama padang yang agung”.

Misi :

1.
2.

Alur Pelayanan :

Menjaga kemandirian Pengadilan Tinggi Agama Padang;
Memberikan pelayanan Hukum yang berkeadilan kepada
pencari keadilan pada Pengadilan Tinggi Agama Padang;
Meningkatkan kualitas kepemimpinan Pengadilan Tinggi
Agama Padang;

Meningkatkan kredibilitas dan transparansi Pengadilan Tinggi

Agama Padang;

1. Bisnis Proses Administrasi Kepaniteraan

Berkas perkara
banding tercatat

dan diberi
normor register

Majelis Hakim Tinggi
memutus perkara

Ketua Pengadilan Agama/ Paniters menetapkan
Mahkamah Svar’ivah Panitera Pengganti
Provins] membuat, ¥ yang akan membanty
Eenetapan Majelis Hakim majelis
yang akan memeariksa
herias.
Panitera penggantf Panitera pengganti
mendistribusikan menyerahkan berkas

banding

Salinan putusan dikirimkan

kepada kedua belah pihak

melalui pengadilan tingkat
pertama

=

berkas perkara ke
Majelis Hakim Tinggi

kepada ketua majelis
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2. Bisnis Proses Administrasi Kesekretariatan

Struktur Organisasi :

PENGADHANTINGEGI ACAMA PADANC
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3.2. Profil Responden

3.2.1 Pelayanan

Pengadilan Tinggi Agama Padang memberikan pelayanan pada survey tahun 2019, sebagian
besar responden adalah responden yang terkait dengan perkara banding yaitu sebesar 15,57%
dari seluruh total responden. Rincian responden yang tersurvey berdasarkan pengguna jenis

pelayanan dapat dilihat pada Tabel 3.1

TABEL 3.1 PERSENTASE RESPONDEN
PENGADILAN TINGGI AGAMA PADANG
BERDASARKAN JENIS LAYANAN

Perkara banding | 76 | ‘15,5"\/'%
Informasi dan Pengaduan 58 11,89%
Laporan Perkara 46 9.43%
Laporan SIPP 28 574%
Biaya perkara 26 533%
Laporan Absensi 24 4,92%
LHKPN 22 4,51%
BMN 20 4,10%
Naik pangkat 18 3,69%
Laporan Keuangan 17 3,48%
Sarpras 16 3,28%
Diklat 13 2,66%
LKjIP 13 2,66%
Binwas 10 2,05%
zin belajar 9 1,84%
Mutasi 9 1,84%
Remunerasi 7 1,43%
Beperjakat 6 1,23%
Laporan Tahunan 6 1,23%
Menyidangkan Perkara 6 1,23%
RKAKL 6 1.23%
Karpeg 5 1,02%

PENGADULANTINGGI AGAMA PADANC
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Laporan Bindalmin 5 1,02%
Kejurusitaan 4 0,82%
Satpam 5 1,02%
sopir 4 0,82%
Kepegawaian 3 0,61%
Persuratan 3 0,61%
Revisi anggaran 3 0,61%
Administrasi Perkara 2 0,41%
Karis Karsu 2 0,41%
PSP 2 041%
Tata persuratan 2 041%
Anonimisasi dan direktori putusan 1 0,20%
Bagian ATK 1 0,20%
Kesekretariatan 1 0,20%
Keterlambatan penerimaan SK pensiun 1 0,20%
kuisioner survey layanan 1 0,20%
Laporan bulanan 1 0,20%
Laporan PNBP 1 0,20%
pengisian Kuisioner Survei Kepuasan 1 0,20%
SIPP 1 0,20%
SK 1 0,20%
SKP 1 0,20%
Unit Layanan Pengadaan Koordinator
Wilayah 1 0,20%
Total 488 | 100%

3.2.2 Karakteristik Responden

TABEL 3.2 PERSENTASE KARAKTERISTIK RESPONDEN

1434%
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30-39 36,27%
40-49 19,67%
50-59 22,13%
60-67 7:58%

Dominasi masing-masing karakteristik responden pada Pengadilan Tinggi Agama Padang dapat
dilihat pada Tabel 3.2. Karakteristik responden yang mewakili pengunjung Pengadilan Tinggi
Agama Padang secara keseluruhan perlu mendapat perhatian secara khusus, sehingga
diharapkan dengan mengetahui tipe mayoritas pengunjung, Pengadilan Tinggi Agama Padang

dapat mempersiapkan strategi dan pelayanan yang spesifik.

Secara lengkap, karakteristik responden dapat dilihat pada grafik atau diagram berikut:

GRAFIK 3.1. KELOMPOK USIA RESPONDEN

w20-29 wW30-3% 4049 Wm50-59 @mEO-67

Jumlah responden yang mendominasi survey adalah kelompok usia antara 30-39, yaitu sebanyak
177 responden, diikuti oleh responden dengan kelompok usia 50-59 tahun dengan total
responden 107. Berikutnya adalah responden dengan kelompok usia 40-49 tahun dan 20-29
tahun, masing-masing dengan jumiah responden 98 dan 68. Sedangkan responden dengan

kelompok usia 60-67 tahun sebanyak 39.

PENGADILAN TINGGI AGAMA PADANC
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GRAFIK 3.2, JENIS KELAMIN RESPONDEN

P 221:45%

| L: 367 55%

Jumlah responden laki-laki lebih dominan dengan jumiah 267 orang, sedangkan responden

perempuan berjumlah 221. Persentase jenis kelamin responden ini tidak terlalu besar

perbedaannya.
GRAFIK 3.3. PENDIDIKAN TERAKHIR RESPONDEN
SMP; 1; 0%
SMA; 84;17%
52;81;17%

' 514:321; 663

Responden yang mendominasi pengisian kuisioner adalah berpendidikan S7, dengan jumlah 321
orang. Bahkan persentasenya juga mendominasi seluruh responden, yaitu 66%. Selanjutnya

dengan persentasi 17% dan 18% adalah responden dengan tingkat pendidikan S2 dan SMA,

PENGADILAN TINGCGI AGAMA PADANC
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dengan jumlah berurutan 81 dan 84 orang. Sedangkan selebihnya adalah responden dengan
tingkat pendidikan SMP dan $3, dengan jumlah responden 1 dan 1. Untuk 1 orang responden
yang berpendidikan terakhir SMP ini perlu menjadi perhatian oleh PTA Padang untuk mendorong

dan membantunya agar pendidikannya meningkat.

GRAFIK 3.4. PENGGUNA LAYANAN

Pribadi; 74;
15%

Instansi; 414,

#5%
Responden yang terkait dengan pribadi berjumlah 74 orang dengan persentase 15%, sedangkan
yang terkait dengan instansi berjumlah 414 orang dengan persentase 85%. Dapat disimpulkan
pengguna layanan dalam hal berkaitkan dengan kepentingan instansi memiliki jumlah responden

lebih banyak dibandingkan dengan kepentingan pribadi,

PENGADILAN TINGGI AGAMA PADANG
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GRAFIK 3.5. BAGIAN LAYANAN

Kepaniteraan;
206:42%

Kesekretariatan/
3 169; 35%

Responden bagian layanan kepaniteraan berjumiah 206 orang dengan persentase 42%,
Responden bagian layanan Kesekretariatan berjumlah 169 orang dengan persentase 35%,
Responden bagian layanan Teknis berjumlah 113 orang dengan persentase 23%. Dapat
disimpulkan responden yang memberikan penilaian terbanyak terdapat pada bagian layanan
kepaniteraan kemudian diikuti dengan bagian layanan kesekretariatan dan teknis.
Untuk masing-masing pertanyaan yang mencakup unsur pelayanan, berikut penilaian yang

diberikan responden terhadap setiap poinnya:

Pelayanan Publik
1. Kejelasan prosedur pelayanan

Penilaian dalam skala T sampai 6 (1 terendah, 6 tertinggi)

GRAFIK 3.6. PERSEPSI RESPONDEN TERHADAP KEJELASAN PROSEDUR LAYANAN
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Kejelasan prosedur pelayanan pada pelayanan publik berdasarkan statistik diatas
mendapatkan penilaian terbanyak pada skala 5 dan 6 dengan masing-masing responden
sebanyak 214 dan 191 orang. Dapat disimpulkan bahwa Pengadilan Tinggi Agama Padang
telah memiliki kejelasan prosedur pelayanan yang baik dan jelas, tetapi untuk responden yang
memilih dalam skala 1 — 4 dengan jumlah total 83 orang perlu juga diperhatikan untuk

peningkatan pelayanan dalam hal kejelasan prosedur dalam memberikan layanan.

Kemudahan pemenuhan prosedur

Penilaian dalam skala 1 sampai 6 (1 terendah, 6 tertinggi)

GRAFIK 3.7. PERSEPSI RESPONDEN TERHADAP KEMUDAHAN PEMENUHAN PROSEDUR
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Kemudahan pemenuhan prosedur pada pelayanan publik berdasarkan statistik diatas
mendapatkan penilaian terbanyak pada skala 5 dan 6 dengan masing-masing responden
sebanyak 214 dan 191 orang. Dapat disimpulkan bahwa Pengadilan Tinggi Agama Padang

telah memiliki kemudahan pemenuhan prosedur yang baik dan mudah untuk didapatkan,

PENGADILAN TINGG AGAMA PADANC [
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tetapi untuk responden yang memilih dalam skala 1 — 4 dengan jumlah total 83 orang perlu
Jjuga diperhatikan untuk peningkatan pelayanan dalam hal kemudahan pemenuhan prosedur
dalam memberikan layanan.

3. Kemudahan Akses info biaya pelayanan

Penilaian dalam skala 1 sampai 6 (1 terendah, 6 tertinggi)

GRAFIK 3.8. PERSEPSI RESPONDEN TERHADAP KEMUDAHAN AKSES INFO BIAYA PELAYANAN
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Kemudahan akses info biaya pelayanan pada pelayanan publik berdasarkan statistik diatas
mendapatkan penilaian terbanyak pada skala 6 dan 5 dengan masing-masing responden
sebanyak 232 dan 185 orang. Dapat disimpulkan bahwa Pengadilan Tingg Agama Padang
telah memiliki kemudahan akses info biaya pelayanan yang sangat baik dan mudah untuk
diakses, tetapi untuk responden yang memilih dalam skala 1 -4 dengan jumlah total 71 orang
perlu juga diperhatikan untuk peningkatan pelayanan dalam hal kemudahan akses info biaya
pelayanan.
4. Waktu penyelesaian pelayanan

Penilaian dalam skala 1 sampai 6 (1 terendah, 6 tertinggi)

GRAFIK 3.9. PERSEPS{ RESPONDEN TERHADAP WAKTU PENYELESAIAN PELAYANAN
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Waktu penyelesaian pelayanan pada pelayanan publik berdasarkan statistik diatas
mendapatkan penilaian terbanyak pada skala 5 dan 6 dengan masing-masing responden
sebanyak 232 dan 172 orang. Dapat disimpulkan bahwa Pengadilan Tinggi Agama Padang
telah memiliki waktu penyelesaian pelayanan yang baik dan cepat dalam memberikan
layanan, tetapi untuk responden yang memilih dalam skala 1 -4 dengan jumlah total 84 orang
perlu juga diperhatikan untuk peningkatan pelayanan dalam hal waktu penyelesaian

pelayanan dalam memberikan layanan,

Waktu pelayanan

Penilaian dalam skala 1 sampai 6 (1 terendah, 6 tertinggi)

GRAFIK 3.10. PERSEPSI RESPONDEN TERHADAP WAKTU PELAYANAN
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Waktu pelayanan pada pelayanan publik berdasarkan statistik diatas mendapatkan penilaian
terbanyak pada skala 5 dan 6 dengan masing-masing responden sebanyak 226 dan 181 orang.
Dapat disimputkan bahwa Pengadilan Tinggi Agama Padang telah memiliki waktu pelayanan
yang baik dan telah sesuai dengan peraturan yang berlaku dan bahkan untuk kegiatan-
kegiatan tertentu dapat disesuaikan waktu pelayanan dengan kebutuhan yang dapat melebihi
waktu yang telah diatur sebelumnya, tetapi untuk responden yang memilih dalam skala 1 - 4
dengan jumlah total 81 orang perlu juga diperhatikan untuk peningkatan pelayanan dalam

hal kepastian waktu pelayanan dalam memberikan layanan.

Kecepatan, ketanggapan dan keramahan petugas

Penilaian dalam skala 1 sampai 6 (1 terendah, 6 tertinggi)

GRAFIK 3.11. PERSEPSI RESPONDEN TERHADAP KECEPATAN, KETANGGAPAN DAN
KERAMAHAN PETUGAS
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Kecepatan, ketanggapan dan keramahan petugas pada pelayanan publik berdasarkan
statistik diatas mendapatkan penilaian terbanyak pada skala 6 dan 5 dengan masing-masing
responden sebanyak 201 dan 202 orang. Dapat disimpulkan bahwa Pengadilan Tinggi Agama
Padang telah memiliki Kecepatan, ketanggapan dan keramahan petugas yang baik, tetapi
untuk responden yang memilih dalam skala 1 - 4 dengan jumlah total 85 orang periu juga
diperhatikan untuk peningkatan pelayanan dalam hal Kecepatan, ketanggapan dan
keramahan petugas dalam memberikan pelayanan.

Keahlian petugas

Penilaian dalam skala 1 sampai 6 (1 terendah, 6 tertinggi)
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GRAFIK 3.12. PERSEPSI RESPONDEN TERHADAP KEAHLIAN PETUGAS
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Keahlian petugas pada pelayanan publik berdasarkan statistik diatas mendapatkan penilaian

terbanyak pada skala 6 dan 5 dengan masing-masing responden sebanyak 201 dan 202 orang.
Dapat disimpulkan bahwa Pengadilan Tinggi Agama Padang telah memiliki Kecepatan,
ketanggapan dan keramahan petugas yang baik, tetapi untuk responden yang memiiih dalam
skala 1 - 4 dengan jumlah total 85 orang periu juga diperhatikan untuk peningkatan
pelayanan dalam hal Kecepatan, ketanggapan dan keramahan petugas dalam memberikan

pelayanan.

Perlakuan pelayanan
Penilaian dalam skala 1 sampai 6 (1 terendah, 6 tertinggi). Tingkat ketidakbedaan perlakuan

{diskriminas) dalam pemberian pelayanan.

GRAFIK 3.13. PERSEPSI RESPONDEN TERHADAP PERLAKUAN PELAYANAN
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Perlakuan pelayanan pada pelayanan publik berdasarkan statistik diatas mendapatkan
penilaian terbanyak pada skala 5 dan 6 dengan masing-masing responden sebanyak 221 dan
194 orang. Dapat disimpulkan bahwa Pengadilan Tinggi Agama Padang telah memiliki
perlakuan pelayanan yang baik dengan fidak membeda-bedakan (diskriminasi) dalam
memberikan pelayanan, tetapi untuk responden yang memilih dalam skala 1 — 4 dengan
jumlah total 77 orang perlu juga diperhatikan untuk peningkatan pelayanan dalam hal

perlakuan pelayanan dengan tidak membeda-bedakan dalam memberikan pelayanan.

Sarana dan Prasarana

Penilaian dalam skala 1 sampai 6 (1 terendah, 6 tertinggi)

GRAFIK 3.14, PERSEPS RESPONDEN TERHADAP SARANA DAN PRASARANA
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Sarana dan Prasarana pada pelayanan publik berdasarkan statistik diatas mendapatkan
penilaian terbanyak pada skala 5 dan 6 dengan masing-masing responden sebanyak 220 dan
157 orang. Dapat disimpulkan bahwa Pengadilan Tinggi Agama Padang telah memiliki sarana
dan prasarana yang memadai, tetapi untuk responden yang memilih dalam skala 1—4 dengan
jumlah total 111 orang perlu juga diperhatikan untuk peningkatan pelayanan dalam hal

ketersediaan sarana dan prasarana dalam memberikan pelayanan.

10. Kejelasan dan kemudahan akses lokasi fasilitas pengaduan

Penilaian dalam skala 1 sampai 6 (1 terendah, 6 tertinggi)

GRAFIK 3.15. PERSEPSI RESPONDEN TERHADAP KEJELASAN DAN KEMUDAHAN AKSES LOKASI
FASILITAS PENGADUAN
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Kejelasan dan kemudahan akses lokasi fasilitas pengaduan pada pelayanan publik

berdasarkan statistik diatas mendapatkan penilaian terbanyak pada skala 5 dan 6 dengan
masing-masing responden sebanyak 219 dan 183 orang. Dapat disimpulkan bahwa
Pengadilan Tinggi Agama Padang telah memiliki kejelasan dan kemudahan akses lokasi
fasilitas pengaduan yang mudah diakses dan dapat terjangkau melalui media offline dan
online, tetapi untuk responden yang memilih dalam skala 1 — 4 dengan jumlah total 87 orang
perlu juga diperhatikan untuk peningkatan pelayanan dalam hal Kejelasan dan kemudahan

akses lokasi fasilitas pengaduan dalam memberikan pelayanan.

Persepsi Korupsi

1.

Kesesuaian prosedur

Penilaian dalam skala 1 sampai 6 (1 terendah, 6 tertinggi)

GRAFIK 3.16. PERSEPSI RESPONDEN TERHADAP KESESUAIAN PROSEDUR
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2. Kecepatan pelayanan

Penilaian dalam skala 1 sampai 6 (1 terendah, 6 tertinggi)

GRAFIK 3.17. PERSEPSI RESPONDEN TERHADAP KECEPATAN PELAYANAN
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3. Kontak dengan karyawan, dalam hal membantu dalam pengurusan surat/berkas perkara

Penilaian dalam skala 1 sampai 6 (1 terendah, 6 tertinggi)

GRAFIK 3.18. PERSEPSI RESPONDEN TERHADAP KONTAK DENGAN KARYAWAN
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4. Kemudahan info biaya, baik melalui website atau pun petugas layanan

Penilaian dalam skala 1 sampai 6 (1 terendah, 6 tertinggi)

GRAFIK 3.19. PERSEPSI RESPONDEN TERHADAP KEMUDAHAN INFO BIAYA
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5. Blaya, membayar sesuai tarif resmi tanpa ada biaya tambahan

Penilaian dalam skala 1 sampai 6 (1 terendah, 6 tertinggi)

GRAFIK 3.20. PERSEPSI RESPONDEN TERHADAP BIAYA
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6. Biaya tambahan, memberikan tanda terima kasih atas layanan yang diterima

Penilaian dalam skala 1 sampai 6 (1 terendah, 6 tertinggi)

GRAFIK 3.21. PERSEPSi RESPONDEN TERHADAP BIAYA TAMBAHAN
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7. Bukti transaksi

Penilaian dalam skala 1 sampai 6 (1 terendah, 6 tertinggi)

GRAFIK 3.22. PERSEPSI RESPONDEN TERHADAP BUKTI TRANSAKSI
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8. Percaloan

Penilaian dalam skala 1 sampai 6 (1 terendah, 6 tertinggi)

GRAFIK 3.23. PERSEPSI RESPONDEN TERHADAP PERCALOAN
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9. KKN

Penilaian dalam skala 1 sampai 6 (1 terendah, 6 tertinggi)

GRAFIK 3.24. PERSEPS|I RESPONDEN TERHADAP KKN
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10. Pengurusan diluar persidangan

Penilaian dalam skala 1 sampai 6 (1 terendah, 6 tertinggi)

GRAFIK 3,25, PERSEPSI RESPONDEN TERHADAP PENGURUSAN DILUAR PERSIDANGAN
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3.3. Tingkat Kepuasan Stakeholder

Hasil penyusunan Evaluasi Pelayanan Publik dan Persepsi Korupsi pada Pengadilan Tinggi Agama
Padang pada Tahun 2019 mempunyai kategori Baik untuk Pelayanan Publik, yaitu dengan nilai
IKM sebesar 85,89 dan mempunyai kategori Sangat Baik untuk Persepsi Korupsi, yaitu dengan
nilai IKM sebesar 89,95.

Berikut adalah tabel nilai persepsi interval konversi IKM, mutu pelayanan dan kinerja unit
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pelayanan menurut Permenpan RB No 14 tahun 2018 :

NILAI NILAI INTERVAL MUTU KINERJA UNIT
PERSEPSI KONVERSI SKM PELAYANAN PELAYANAN
1 25,00-64,99 D Tidak baik
2 65,00-76,60 C Kurang baik
3 76,61-88,30 B Baik
4 88,31-100,00 A Sangat baik

Berbagai unsur yang terkandung dalam kuisioner dapat dijadikan suatu acuan untuk melihat
sistem pelayanan, dan secara rinci dapat dijadikan suatu pedoman perbaikan kinerja. Sehingga
dari indeks per unsur ini dapat digunakan untuk melihat kekurangan dari sistem di suatu unit
ketja, keluhan stakeholder, hal-hal yang harus diutamakan, unsur yang harus ditingkatkan dan
harus dipertahankan.

Ada dua hal penting yang harus diutamakan dalam memaksimalkan kinerja di sektor pelayanan
publik. Pertama adalah indikator efisiensi yang dapat dilihat dari mudahnya mendapatkan
informasi pelayanan oleh Stakeholder, kecepatan pelayanan dan biaya yang terjangkau oleh
Stakeholder. Kedua adalah indikator sufisiensi yang dapat dilihat dari bagaimana menyikapi
keluhan dari stakeholder, tidak terdapatnya diskriminasi dalam pelayanan serta pelayanan yang

ada memang dibutuhkan oleh stakehoider.

TABEL 3.3 NILAI RATA-RATA UNSUR PELAYANAN PADA KATEGORI
PELAYANAN PUBLIK PENGADILAN TINGGI AGAMA PADANG

b. Pelayanan Publik

1 Kejelasan prosedur pelayanan 515
2 Kemudahan pemenuhan prosedur 5,15 Baik
3 Kemudahan akses info biaya pelayanan 5,28 Baik
4 | Waktu penyelesaian pelayanan 511 Baik
5 | Waktu pelayanan 5,14 Baik
Kecepatan, ketanggapan dan keramahan .
6 Baik
petugas 518
Keahlian petugas 518 Baik
Perlakuan pelayanan 5,17 Baik
Sarana dan Prasarana 5,03 Baik
Kejelasan dan kemudahan akses lokasi fasilitas .
10 514 Baik
pengaduan
Rata-rata tertimbang 5,15 Baik

PENGCADH AM TINGCEL ACCAMA DA ARM



Evaluasi Pelayanan Publik dan Persepsi Korupsi
Pengadilan Tinggi Agama Padang

TABEL 3.4 NILAI RATA-RATA UNSUR PELAYANAN PADA KATEGORI
PERSEPSI KORUPSI PENGADILAN TINGGI AGAMA PADANG

€. Persepsi Korupsi

1 Kesesuaian prosedur B 541 {éaik

2 | Kecepatan pelayanan 527 Baik
Kontak dengan karyawan, dalam hal

3 | membantu dalam pengurusan surat/berkas 5.04 Baik
perkara

Kemudahan info biaya, baik melalui website .
4 541 Baik
atau pun petugas layanan

Biaya, membayar sesuai tarif resmi tanpa ada .
5 . 5,63 Sangat Baik
bhiaya tambahan

Biaya tambahan, memberikan tanda terima

6 . 549 Baik
kasih atas layanan yang diterima
7 | Bukti transaksi 546 Baik
Percaloan 5.67 Sangat Baik
KKN 4,94 Baik
10 | Pengurusan diluar persidangan 5,65 Baik
Rata-rata tertimbang 5.40 Baik

GRAFIK 3.26 NILAI RATA-RATA UNSUR PELAYANAN PADA PELAYANAN PUBLIK
PENGADILAN TINGGI AGAMA PADANG

SARANA DAN PRASARANA
PERLAKUAN PELAYANAN

KEAHLIAN PETUGAS

TANGGAPAN DAN KERAMAHAN PETUGAS

- WAKTU PELAYANAN,
WAKTU PENYELESAIAN PELAYANAN [

KSES INFO BIAYA PELAYANA

KEIELASAN PROSEDUR PELAYANA

Tabel 3.3 dan Grafik 3.26 menunjukkan bahwa seluruh unsur pelayanan sudah baik.
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GRAFIK 3.27 NILAI RATA-RATA UNSUR PELAYANAN PADA PERSEPSI KORUPSI
PENGADILAN TINGGI AGAMA PADANG

*'PENGURUSAN DILUAR PERSIDANGAN

- KKN

PERCALOAN

R BUKTI TRANSAKS!
MEMBERIKAN TANDA TERIMA KASIH...
AVAR SESUAI TARIF RESMI TANPA ADA...

Tabel 3.4 dan Grafik 3.27 menunjukkan bahwa 8 (delapan) unsur pelayanan sudah baik dan 2

{dua) unsur pelayanan memiliki kinerja yang sangat baik.
3.4. Kesimpulan Hasil Evaluasi Pelayanan Publik dan Persepsi Korupsi

Berdasarkan hasil pengukuran Evaluasi Pelayanan Publik dan Persepsi Korupsi pada Pengadilan

Tinggi Agama Padang pada periode Tahun 2019, didapatkan kesimpulan sebagai berikut :

Nilai IKM Persepsi Korupsi 89,95

2. | Kategori Baik {Pelayanan Publik)
Sangat Baik (Persepsi Korupsi)

3.} Unsur Terendah Pelayanan Publik U89 = Sarana dan Prasarana

Unsur Terendah Persepsi Korupsi U3 = Kontak dengan karyawan

4. | Unsur Tertinggi Pelayanan Publik | U3 = Kemudahan akses info biaya pelayanan

Unsur Tertinggi Persepsi Korupsi U8 = Percaloan

5. | Prioritas Perbaikan tidak ada

3.5. Opini Responden

Untuk memotivasi dan memperbaiki kinerja suatu unit pelayanan pemerintah yang peduli untuk
memberikan yang terbaik untuk Stakeholder, mzka masukan/opini/pendapat Stakeholder sangat

diperlukan. Selama pelaksanaan survey, surveyor menampung masukan/opini/pendapat dari
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Stakeholder dengan harapan aspirasi dari Stakeholder dapat diakomodir demi kemajuan
bersama. Beberapa opini Stakeholder dapat digunakan untuk memperbaiki unsur-unsur

pelayanan yang dianggap kurang oleh Stakeholder.

Berikut adalah beberapa masukan/opini/peﬁdapat dari responden terhadap pelayanan
Pengadilan Tinggi Agama Padang, masukan yang lain yang tidak dimasukkan adalah masukan
yang mirip dengan masukan berikut ini:

Korespondensi :

1. Agar adanya komunikasi antar instansi
2. Agar komunikasi PTA dengan satker-satker di wilayah PTA Padang lebih intens lagi
3. Agar lebih ditingkatkan lagi kemudahan berkomunikasi
Pelayanan :
Agar dapat ditingkatkan dalam segala aspek
Agar dapat lebih baik lagi 4

4
5

6. percepat proses banding

7. Agar lebih disempurnakan aplikasi penunjang dalam melayani masyarakat

8. Agar lebih Meningkatkan Pemberian informasi

9. pelayanan kepada masyarakat harus diberikan dengan sebaik baiknya

10. Agar pelayanan kepada stakeholder internal lebih ditingkatkan lagi

11. agar petugas lebih profesional

12. Agar PTA meningkatkan kualitas layanannya

13. Agar selalu diupdate data pengadilan yang telah mengirim laporan melalui sebuah aplikasi
14. agar waktu pelayanan lebih dipercepat lagi

15. Aplikasi dpt mempermudah pekerjaan

16. Aplikasi lebih sering lagi di sosialisasikan

17. Be a humble and respect.. propesional..

18. bekerjalah dengan tulus karena semuanya ada nilainya di sisi Allah

19. Datang dan lihatlah keadaan satker baru

20. Di tingkatkan Forum komunikasi Panitera se- Indonesia agar Tabayun lancar dan terkendali.
21. Istigopmah dalam bertugas

22. kalau bisa memberi fasilitas air minum dan permen untuk tamu.

23. kebersihan ditingkatkan

24. Baca SKP dan sosialisasikan SOP

25, Keramahan dalam pelayanan lebih ditingkatkan

26. kerja keras, kerja cerdas, kerja ikhias !

27. lebih ditingkatkan pelayanan dan pemerataan dan berlaku adil dalam Instansi
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Lebih sukses lagi ptsp nya

29. lebih transparan

30. membudayakan 3Sdan 5 R

31. Mempertahankn yg sdh baik n meningkatkn yg msh krg

32. Menempatkan petugas yang sesuai,siap melayani dan petugas tidak merangkap

33. Mengabdilah pada negara

34. meningkatkan kinerja yang baik antar semua pegawal yang ada di pta

35. Mohon Peningkatan Keramahan dan Kesopanan dalam Memberikan Pelayanan

36, Pelayanan tanpa perbedaan

37. Peningkatan layanan via website

38. petugas di bagian kepaniteraan kurang memadai, harap ada tambahan petugas

39. Promosi jabatan seseorang harus objektif dan dipertimbangkan skil, keinginan, dan keluarganya.
penyampaian info di web terlalu telat, sering sore hari,

40. Sebaiknya setiap pegawai harus di cek lagi keahliannya__karna banyak yang hanya makan gaji buta

41. Segala harus sesuai SOP

42. Semoga pelayanan publik bisa ditingkatkan lagi melalui aplikasi yang menarik dan membantu
memudahkan

43. Untuk mempermudah layanan terhadap masyarakat harus ada tambahan informasi dan kebijakan
dari pimpinan

44. untuk mencapai hasil WBK dan WBBM sebaiknya penempatan pegawai harus seuai dengan
keahliannya/profesional serta kundisi yang kondusif

45. Usulan pengadaan sarpras hendaknya benar2 dari satker sesuai kebutuhan

46. website harap diperkaya dengan muatan lokal seputar PTA dan PA-PA se-Sumbar

e-court :

47. Agar ada regulasi dalam masalah e court karena tidak semua satker berada pada wilayah yang

kondusif

SIPP:

48

. Ketika mengupload anonim putusan di SIPP, data yang keluar di sipp tidak singkron dengan data

yg keluar di direktori putusan mahkamah agung

Biaya perkara:

49, Agar biaya perkara di turunkan

50

. Semoga biaya perkara beserta PNBP bisa diminimalisirkan, dan semoga ada aplikasi khusus untuk

keuangan sendiri beserta bisa mencetak laporan secara otomatis/tidak sulit.

LKjIP -
51. Agar diadakan pelatihan untuk penyusunan LKjiP karena adanya pergantian Kasubbag PTIP

Ke

naikan pangkat :

PENGCADI AN TINGCSl ACCAMA PADANC




Evaluasi Pelayanan Publik dan Persepsi Korupsi
Pengadilan Tinggi Agama Padang

52, Agar kedepan pengurusan kenaikan pangkat lebih cepat, SK kenaikan pangkat telah terbit
sebelum TMT

53. Kejelasan informasi tentang kenaikan pangkat yang mentok

Pensiun :

34. Agar tidak ada keterlambatan penerimaan SK pensiun

Kepegawaian :
55. harus ada jenjang karier yg jelas

56. selalu taat pada atasan
57. Banyak pegawai yang rangkap

Baperjakat :
58. Hasil baperjakat dari daerah mohon dipertimbangkan

Sarpras :
59. agar kedepan sarana dan prasarana di tingkatkan lagi

60. Pelayanan telah baik, yang perlu ditingkatkan sarana dan prasarana kantor pengadilan tinggai
agama padang 4

Laporan :
61. Agar penyampaian laporan lebih dipermudah

Pembinaan :
62. Agar PTA lebih aktif melakukan pembinaan pada PA sewilayah PTA Padang

63. Diberikan sosialisasi tentang peningkatan kinerja agar target-target dapat tercapai disetiap satker

Perkara :
64. agar tetap menyelesaikan perkara sesuai dengan aturan yang ada

65. Di permudah akses untuk mengetahui perkara dan meringankan biaya perkara

66. di tingkatkan pelayanan dan pembuatan pelaporan perkara

67. Kedepannya ada kejelasan sejauh mana berkas tersebut diproses

68. Menjaga agar penyelesafan perkara dengan cepat dan biaya ringan

69. Transparansi tentang perkara sangat dibutuhkan oleh masyarakat pencari keadilan dan semoga
hal ini dapat terpelihara dengan sebaik- baiknya

KKN :
70. Agar tidak ada lagi nepotisme

Persuratan ;
71. Agar usulan baperjakat dari satker dapat segera ditindaklanjuti dan dikirimkan kembali tanda

terima berkas oileh PTA

LHKPN :
72. Motivasi para penjabat untuk meiaporkan LHKPN lebih ditingkatkan lagi

Diklat :
73. Diklat untuk pegawai tidak merata, hanya itu-itu saja orangnya

PPPK/ P3K:
74. Lebih memudahkan informasi terkait P3K
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PTSP:
75. Mengadakan bimtek untuk petugas PTSP (pelayanan terpadu satu pintu)

76. Petugas pelayanan impormasi dan pengaduan perlu disiplin kehadiran di tempat pelayanan serta
kefengkapan sarana pelayanan masih kurang dari ketentuan yang berlaku sekarang dan perlu
disempurna untuk masa akan datang.

77. sebaiknya petugas selalu di tempat dalam jam pelayanan.

PENGADI AN TINGCZ ACCAMA PARANC




PENGADILAN TINGGI AGAMA PADANG
Telp : 0751 7054806,

e-mail : admin@p ta-padang.go.id

Website : pta-padang.go.id



Evaluasi Pelayanan Publik dan Persepsi Korupsi
Pengadilan Tinggi Agama FPadang

BAB IV
KESIMPULAN DAN SARAN

4.1 Kesimpulan

Berdasarkan analisa terhadap hasil pengolahan Survei Pelayanan Publik dan Persepsi Korupsi
pada Pengadilan Tinggi Agama Padang maka kesimpulan yang dapat diambil adalah sebagai
berikut

1. Hasil penyusunan Evaluasi Pelayanan Publik dan Persepsi Korupsi pada Pengadilan
Tinggi Agama Padang Tahun 2019 menunjukkan kategori Baik untuk Pelayanan Publik
dengan nilai 85,89 dan Sangat Bak untuk Persepsi Korupsi dengan nilai 89,95

2. Hasil pengolahan Survei Pelayanan Publik dan Persepsi Korupsi memberikan informasi
bahwa :

Unsur pelayanan tertinggi dari Survei Pelayanan Publik adalah U3 (Kemudahan
Akses info biaya pelayanan)

- Unsur pelayanan tertinggi dari Persepsi Korupsi adalah U8 (Percaloan)

4.2 Saran

Adapun saran yang dapat diberikan berdasarkan analisa data yang diperoleh pada survei tahun

2019

1. Walaupun secara umum semua unsur dalam kondisi baik, namun masih perlu dilakukan
evaluasi mandiri oleh Pengadilan Tinggi Agama Padang kepada setiap bagian dan sub

bagian,

2. Untuk menjaga mutu pelayanan, disarankan Zona Integritas Pengadilan Tinggi Agama
Padang terus diterapkan secara efektif dan konsisten serta melakukan perbaikan secara

berkesinambungan.
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§ lontien kb kita agkatian tagi

§ Pelzyanan ndsh bad, yang perly Sfngkation sarera don prassrana kenlor
pengadian tnggal apma padang

3 Sgagsﬁmg&s.mzanimmzkmég&%

ool Sarks kundid yangy kondugif
& Por Yunktas palayenan dan Peni fasitas dan slat
penimiang pelyansn
§ Agarbigya perkers f urunkan

5 sebekaya pstugas zelshu di tempat dalam jam patayanan

ugﬁﬁw&%%ﬁuﬂg

§ Oh P e goltzigel dopat
teecopai disaliop sather

6 semoga lebhibak kagi

L]

§F Kerudahan pemberian informasd dan p

§ Semoga PTA Padang selalu melayani dangan ceponh fwa.
6 sesual dengan oluren ang dlztepkan mabkemah egeng

§ Lebihbak lagi

6 Lobdhiiagkan

6 Telzp memberien yang lerbak

6§ Agaricbih baik Lagi

6

6 Manjadi yang torbedk dar yeng bak

6 Semoga PTA Padang semain Sukses
G urhek bebsh meninghatian lagi pelayanan
& Cukup bak

§ Mohon Peni

Petsyanan
§ Yang sudsh bak diperishankan den ussha kbl bk tagf

6 Perhasi laynnan kepods se62p Fi

[

& Semoya fsbih bak lagi untuk kedecan

2 Samoga monjadi lebh bak

G supaya ifinghathan pelayanan

6 websita harap diperkaya dengan meaten lotat seputar PTA dan PA-PA so-
Sumbar

6 Lobhbal kgt

5 .

6 Preslasi yg bagiss dipertahanken dan vy Kureng bagss Gtnghation
6 Semoga semabin lendata dan lertnt adminisirac

6 No comant

6 Maii Kita wisuedkan peracian yengbersh

8 Sepayn dinghation bsgi pedayanan

& Samoga PTA Padang Lebd "KEREN" Lagi

§ Semoga semakin bak

G kesja keros, hesfa oardas, keraihlas ¢

& Tingkatian

4 whuk difinghatkan

& boksralzh dengen bius kerena semusnya eda nainya o oiv Alsh

& SEMOCA RINERIANYA LEBIH DTHGKATKAR

m hgudepatdiingiaton

gas K masing’,.,
m w&oz febhbak
§ Linigk dbngkatien faysnon
6 Mengadaken bimisk untuk patugas PTSP (pafsyanan bepadu satu pintu)
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Mutaci
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Semoga ke depan kbiibak
6 SEMOGA SEMAKIN MAR) DAN BERIAYA LAGT

6 semogn péa semekin bak
G Agar poleyenan lebih didngkatkan

B Pelathan Tentang Pelayanan Tapady Salu Fini (PTSP}
6 Agar kebih b lagi

6 Peningkatsn bayunan via websit

6 selalu berkan patayansn terbak

B MAMTAR .. SEMOGA LEBIH DINGXATHAN
1 Semoga Pengadian Tinggi Agama Pedang mekin pya
& tghatian pelayanas

§ Tidaxada

§ Semoga pelayanan lelsh optimat

1 Mesinglation pelayana & pangadian
4 supaya dinghation tarpretnya

& Selaty $ngkatkan potayenen yang lerbak
& Semaki N

dan Berkagi dg PA S
wilaysh PTA Padang

6 sasuzi gengan peraturan mehkemah egung

© pelayanan yang tahoX

6 tngheen keberchan kanler
6.

G Pelayanan & PTA Padang sangal bak

§ kebersihan dlingketen
4 gamegt ko dapan kb bak

§ Tingkakan pek b agat Edak enly
Peraan
§ Semoga semekin alurel
§
5 Tinghatian tone pelayanan knulama uatoh pengadisn Enghat banding

2 Bagus

§ dtngatian

§ Somoga dapal layy fobih bakngi

G Ditnghatan fagikinaria yang prma

§ Sezuni prossdur

§ Supzya pelayenan yg loish bak tarus cpertshankan dan Gingkakan
3 Tinghatkan ke

G semoga febih badkc
& sk d P benar2 dari sathar
6 portzherkan copaian yary lelsh i dapat

6§ Somoga lebhbak fagi ntuk depan nya
5 Supeya ebih excelent

§ Un ke depannya pelayanan lebih copat dan mudah
6-

4 Lebihbax lagi
G Datang dan Ehal lzh keadaan satker bary

3 Laysrannya bagus dan memuackan

5 Mamp ygedhbak ingkatin yg mah krg

G Lebih momudalion mfornesd el PIK

3 Pertumyn paningkatan sarena dan presarany o instans eger jelanmym
dageat bosfalan d dan

SR_&_,«
& somoga kedepenia kbl badk

6 Tidak ada komentss

4 ditnghatinn bhisk g

6 Ditoghatkan b bak kagi

6 Peryanan vg terbak dan oopal.

§ DITINGKATKAN LEBIH BAIK LAGI
§ Diteghatian fobih bak Ig

§ Aow depatbibek bl
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388 Bulatinggi
383|  weno1san S0l s PATariangPai  Prbedi  Kepeniteaan  Nadhponghal proses kenalen pangkal 6 & 6 6 6 ©6 6 & 6 6 6 6 6 6 & 6 6 6 & 6 persanken
WONLBIA L st PA Bukitinggi betired  Hoparieman  Leporan Portara Pengiiman berkas pomn § 5 5 5 4 4 § 5 4 5 5 5 5 5 & 4 5 5 2 5cidkedassmn
390 pakars
(391] seowasses  :e 1 PA Butitinggi Instani Kopaniteman  Leporan SIPP Peogision dats i SIPP § 5 § 5 5 & 5 5 5 5 6 5 6 b6 6 6 6 B 5 6Tdked
[393|  smnowsanss  wP 81 PA Buitinggi hetansi  Kepeniteraan  Loporan Absensi taporan shzen lopal wakty 4 4 4 4 4 & 4 4 4 4 6 4 4 B B 6 4 6 6 6 SemogaPTAPadang ukk exsa yang skan taieng b bk kg
| swdwadsdr STL 81 PA Bukitinggi Ingtsns  Toknis Bwes Penyampaian laporan 5 § 6 6 5 6 5 B8 4 5 5 5 4 5 § 6 & 6 6 &Semukinkedoponkbhbak
93 peagavan
T cwawesias &L 5MA PATanungPati  Priedi  Keschretwistn  Sacpens peringhotic: satana dan 6 6§ & 6 & 6 6 & 6 65 6 6 6 6 & 6 & B B & fagietun
94 prasstend
™1 zonowssaes 611 SMA Instani Wepanitwman  Pedarabanding Pengiriman berkas paar 5 3 5 5 5 6 & 5 5 5 8 5 5 5 5§ 5 5 5 b5 6 remgaPTAPADANG kbinbokbg
395 handing
[395] samo9esigs mP 51 PATeriungPai  lostansi  Tokeis Haik pangkal Pengangkatan PRS 4 5 & 6 6 5 6 5 5 5 6 & 4 5§ & 6 6 5 6 6 semcgaprocesmshincepel din somakin bak
1307]  sano19900:49 G0 P 51 Instanei Kepariteman  Pedarabanding porbodcen Toias porkam 5 § 5 5 5 5 5 5 & 5 5 5 5 5 5 § § 5 b 5smogaPTAPADANGcbhbaklog
1308 4anON09I542 0L SMA PA Boitinggt lnstonsi  Keperiterssn  LeporanPerkar Loporan pefiare butanao 5 5 5 5 5 5 & 5 & § & 5 5 5 & 4 6 5 2 6 e $obih idinghatian bagi
1 sanoenes 2P st PA Bubiltinggi lostansi Tekais Inforrazi da Posgackian informasi mengonsi parkam 2 02 7 ¢ 2 2 2 3 3 3 3 3 6 6 & B & B 6 6 comogsPTAPodengmakin bakkedepannya
398 bandeyg
71 sweowss0es  BP $1 A Bisitingg Inctansi  Keponitoraan  Informasi dan Pengaduen lorms pengaiuan biaya 3 3 4 3 2 3 3 3 4 5 4 3 3 3 & 3 & & 6 6 sgorkedepancamnaden pecermna i ingholian bgi
400 porkara banding
40%] semowssn AP 8 PA Buitinggi It Kepatiwrasn  Poriam banding Peckara bandg 5 § 6 5 5 5 6 6 5 5 5 5 5 5 5 5 § § 7 5 Tetsppettwunken
| semo9ednss mL 51 A Busitiggi lngtanal ; mencatat ik dan jrput data peckaca ko SIEP 5 5 5 5 5 § &5 5 § 5 5 5 5 5 § § § 5 2 6 esmogskedoponshankbhbak
SIPF sampai monyershian bedas parktera E,EE
402
| semwama STL SHA PA Busitinggi Instans  Koscketariaten  Saias Poringkatan sarena dsn 5 § 5 § 5 5 5 5 4 5 5 5 6 5 6 5 & & 1 6 PTAlbhbakkedeopanny
403 prasamna
404 smaoisssses 3L SHA PATajungPaii  lostansi  Hopaniterman  Lnporsn SIFP Welakukan ersonisasi gbp 5 § § % 5 5 § 5 5 5 5 5 & 5 § 6 § 5 2 5ihhdingatienby
[405| semosum %L 1 PA Bukitingaf Instansi  Kepsniterssn  LaporenPerkara Pengritnan laperan porkara 5 5 5§ 5 5 & 6 5 4 5 5 5 6 6 6 & § & 6 6Pukhhbokiadgpamm
[408| see0wiomz el sz Instanel  Keochetoistsn  Bepeihal Baporjakat 6 6 & & 6 6 6 6 § 6 6 6 6 6 6 8 6 6 & 8 Sedohbonsdentongaimemeatien
[407] swmwwsss:e 451 K] PA Rusitiogg Instans Tekei Pestara bandiog Perkam BAnding 5 5 5 &5 5 5 5 5 4 5 5 5 § 5 & 5 5 5 6 5 SemgPTAPadangBeriaya
[ | sevuns se 2 PA Padang Inctand Telnis Kamog poerbustan kg yang hilang 4 04 3 4 43 44 3 4 4 3 3 3 8 5 4§ 2 5 Agribhdingkton lagpelesm dun kemedshen behomundes
408
[408] semowizm@ss  eSL 82 Pibofi Tekds Pertam bandog Penyelosaza porkara banding 6 6 ¢ 6 6 & 6 6 6§ 6 6 6 6 6 & & 6 ¢ 4 & Sudhbak
[40] swowems  Be s2 PA Padang wstansl  Kosolgtarilen  Kameg Bagian Kepegawnian 5 5 6§ 5 6 6 6 & 5 5 $ 5 & 5 5 & 5 4 2 5 w,%»m_xgg
[  son0wesies wp s PAPadang instang  Kosekiebrigtan  Beperjakal Pettimbanghan hask dori 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 & & 5 5 &5 § 2 4 Haodbaperisk h mohon dipert ]
411 bapesakat
[472]  som0wo0at sL M4 PAPadsng instand Kepanirasn  Halkpanghal Pengarrbitan K 6 6 § & 5 5 4 6 & 5 6 5 6 5 & § 3 & 6 & Somogauntkeelnutyakbh g
[ 1 smnowiezsos  aTL st PA Padang instanci Kepanitersan  Porkarbandiog bagus 5 6 6§ 6 5 6 6 6 5 6 6 6 1 6 6 5§ 6 6 6 %iawbisape Vb g PA dan PTA kb
413 dinghatian
(414l so0m9007i31  SOP ] PA Padaryy PbaE  Teknis Dadat Botum pomah Sas ekt 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 B 8 B 5 & 5 5 5 2 5 itk pogewel tdek merat, horya i esa cramgnya
4i8]  sammanzm el 51 PAPrdang instanst Tekois Perkarabandig Pengiriman bertas banding 4 4 § 8 5 4 4 4 4 5 5 4 & 6 6 § 6 & 6 & Schhdenjdishyang lbakasmin
| seesewi Sp 51 PAPwzg Instonsi Yeknis LHKPN pelaporen LHKPH 6 6 6 6 6 6 6 6 & & 6 5 & 6 & & 6 6 6 & Ditamangha momolvasipam pensbat untuk meleporkan LHKPH kb
416 Eoghatkan lagi
I~ | sonisemyr s4p st PA Padang tnotanst  Kepuritorasn  informas dan Pengadusn meningkathan polayenan yang 5 5§ 6 & 6 & & 6 5 & 6 5 1 6 6 § 6 6 6 & pouiuwakerasomayengbak
417 copiat tan efisinn
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| 1 fTanggapan Respoenden Terhadap Survei Pelayanan Publik dan Persepsi Korupsi
| 2 |
18| 501992420 [ Jzin bela i belojar .
| seroiwesy s P 5 PA Padang Tnformasi dan Pengaduzn Tighatian pelayanan satu platu 6 6 6 5 5 5 5 6 6 6 6 & 6 & B & & 6 FPeyanaony bk, tapi macih pert d tagi
419
] semomazrm W st PAPadang Inlansi  Mosekretatiown  Laporan Afrsonsi Pengiirran berkas tokip sbton 5 5 5 & 5 5 6 5 5 5 6 5 5 & 6 6 6§ 6 6 G Pershunkondn bnghaben kuatias pelayanan
420} pogaw oetop bukan
[423]  smeomeq1as edL ] PR Padang instand Teknis LHKPN ‘pelaporan LHKPH 6 6 § 6 6 6 6 6 6 6 B 6 6 6 6 6 § 6 b §Sypaynysngsudshiakdpordshanian
[422]  sopowsaary  ae 51 PAPajskumbuh  Pitad  Teknis Didat ipedsnyk dat, 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 a4 4 4 2 5 2idkad
[423]  semtismaam a4l 51 PA Padtary) s Teknis LHKPU pelaparan LHKPH 6 6 & & 6 6 6 5 6 6 6 6 6 & 6 6 § 6 6 b Pelaymsnkepods Pogawsikbhdekal dan Engkatian lagi;
50701804438 1954 L 81 Iogtares Tekis Perkara banding momeikea dan memutus perkar 6 6 6 6§ & 6 & 6 6 6 6 6 6 6 6 6 & B 6 6 cudshckkeancken somnipounik
424 banding
[ | somosesios 6oL ] PA Padang Istansi K Informasi dan Pengaduan hars meninghathan pelayanzn 5 5 5 5 5 5 5 4 5 S5 § 5 5 5§ 5 5 § § 2 5unkmen Kinera yang tebih baiknya pekayanan dan knformasi
425 efisien id mosng-masng PA aBeren SecHs maksinal
SEMB 00526 GIP 5t PA Bukittinggi Iatangi Tekns Bimwas Peisksenaan Pengawazon cleh 5 5 5 & § & S 5 4 5 5 5 6 5 6 6 6§ § & 6PTAkbhbokkadopanma
425 PTA secara barksla
T somunzs  up SMA PAPY netansi K Infocmasi 620 Pongaduzn Wengisiregistar informasi dan 5 5 § 5 5 5 & 5 § 5 5 5 5 5 5 6§ 5 § 2 5 Agarkinerapolayanan kebib ditingioken
427 pengaduan
(428| semnwoew P SMA PAPadang Inctansi  Kesourstariatan  Loporan Abseosi Palsporun sbsonci & 6 6 6 § & 6 6 6 6 6 6 6 6 5 6 6 5 & S SugabTAkbhbeklg
[} samniwiss s s1 PAPadeng inslenei  Kepanilersan  nformess das Pengadusn meningkalian pelayenan yang € & 65 6 & 8 & 6 6 & 6 & 65 6 6 6 6 6 6 5 menhgekenpelymenyengeism
429 bak
[430] smoomware  ®e s1 PAPading Instei  Kepanilerann  Leporan Perkam Pengiiman laporon bulanan 5 5 5 5 5§ § 5 5 5 § 5 5 5 5 5 5 5 & 6 6 Tinghatkenpoleyanen
[T 1 som0010dsds 4L $1 PAPodang Istansi  Keparitersan  LHKEN pelapcran LHKPH § 5 6 5 5 6 & 5 & 5 5 5 & 6 6 6 B 6 G G Pelysransokangsudih bik kedepan mobon dingiatkan menind
431 Tob bak.
[ semomom e 81 Pibadi  Tolais Parkars bandng Pengiincan betias perkera § & 6 6 & 6 6 & 6 & 6 6 6 6 6 G 6 6 0 & Sueheanipoads
432 banding
433 sewnBR 0P st PARadang Instonsi  Kepanitoman  Leporan Perkara Pelsporan peckara § 6 6 6 6 6 6 & 6 & 6 5 8 5 6§ 6 6 6 G 6 Scharangeudah bk, semogukedepaonyatobh dingkatian kgl
52019 103547 29 P ] PA Padang Iostas Kopeniteman  Perkars bading Apakah memor banding yg i § 5 4 5 5 5 § & 5 a 4 5 5 3 6 & 6 6 5 6 S
tecima soleish berkos banging d
Wi ko PTA Mash pertud
434 berkan he phak lawan?
[ seoowwas a5 81 PA Padang Imtansl Kepanfteroan  Infocmasd dan Pengadonn marigakatian pelayanan yeng 6 & 6 6 6 B 5 & & & i 5 85 6 6 B & 65 B 6 hasmen tar pa dan pis g
435 bak
[436]  senownassr w2t 5z Instansi  Tekris Porkara banding Karnyidanghan perkaz § 5 5 % 5 5 5 5 5 5 § 5 5 5 & § § 6 6 6 Awwpdingelanscrmuebk
437] SO0 0541 47U sz PA Padang Instansi Kepandsrasn  Mlak pengal Ketonghapon berkas 8 5 § 5 6 6 65 5 5 & § 5 & b6 6 6 6 & 6 6 Peisyeon soierang nudahuak kedepon Glingadon eshbek g
[238] smootomsis  asp 51 PAPadang Peniang Instangi  Teknis Datal mangius didat cakim 5 5 5 4 5 6 & 6 6 % 5 5 & 5 6 6 1 & & b PosanawyaPerudiogktanlogi
[438]  sunosw0sss)  mp 52 PAPadang Parisng Instansi  Kesehrolaiiotin  GKP Pengiiman SKP Helin 3 03 3 3 5 5 3 3 4 3 3 5 & B 6§ 6 6 6 5 6 Pelyomnbapspebedun
52010110243 6L SMA PAPadany Instansi Teihois informet dan Pengaduan Karingialian Hnerja pelayaoan 5 & 5 6 6 & & 6 6 6 & & § 6 & E 6 6 1 6 Honsmomamhobungen bokentar PASan PTA Sumber
440
441 samete1r0427 0P 51 PAPodang Instansl  Kepaniteroan  Perkarm banding Putusan banding & 5 5 5 5 5 & 5 5 5 5 5 4 5 & 5 £ 5 6 5 Mjsinhibupnyzgbekentun pla denganpa
| seovisnMz MP 51 PA Payakunt Ietan fatan Laporan Aisensi Patigiimen Laponn Absonsi Tiag 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 & § 5 6 1 B AgwleshMeringhaten Pelsyanondon Penbersn Ik
442 Buian
| seesiinsy sTR 51 PAPadang Inchans Teknis Logoran Perksrs penanganan perkam banding 5 5 4 5 4 & 4 5B 5 5 5 § 5 4 & & § 5 6 6 seumersinhibungandanhequsama ynganty PA din PTA
sudah hedalan esual dengan
yotvy hatopkan olsh pancor
kaadian yang penelescinnyn
443 sudal mcuszan,
BSOS 11:26:49 6P 81 PAF Pribadi Penguarean Kenakan Pangiat 5§ 5 6 5 5 & 6 & & B § 6 6 6 6 6 & § 6 6 Asxkedepanpenguivean henadon pangkal iebh cepat, SK kenadan
444 pangkat teiah torbi sebahum THT
445]  swmnndw 2L SMA PAF Tnstansi Infortnasi don Peogecuen Wongi register meja inlormast 5 6 5 5 & 5 S5 5 4 &5 5 5 S5 6 6 5 & 5 2 5 grineiapeleyenankbd dieghatien
MNP URE 5P s PAPZyumbuh nstans  Tekwws Poriarnbanding pengiiman dan kefonghapan 5 5 5§ & 5 5 5 5 5 65 68 6 6 5 3 6 6 & § G egormegkelionpelyenen
446/ arkas perkam banding
m 5072019 113328 Hup ShA PA Peyskumbuh Prbad  Keschielristen  Kasis Ketsu pengunssan keru sraml E 6 6 & & & 6 & & & § 6 6 6 6 6 6 6 § & schaknyaadakeisiacon bhopeniahapan pengunan,
S0 AL SEL 55 PAPaylumbuh el Kepmitersan  Laporsn SIPP ‘aparan SIPP 5 5 5 § 5§ 5 5 5 5 5 5 6 6 6 8 6 6 6 1 6 LAMNTKAN I SANGAT BAGUS UTK PERIHGKATAN MIEGRITAS
448 AN TRANSPARANSI
[438] semwiezss s 51 PAPEkuTbth  lostnd  Tekos LHKPH LHKPN 4 6 4 1 & 3 3 4 & 5 5 4 4 & 6 4 4 & 4 Agarpeiaysnoniobi inghation uniuk kepuzsen pubt
[450] seamzm ssP 52 PAPmymSch Insiens  Tokiis fepesakal Baperjakal 4 3 5 4 3 4 & 5 4 5 4 § 6 6 6 5 6 5 2 & meborskanpelayananpime sesosihakmazyarshal
451  som0m135809 2P st PAPadang Ingtanst  Kesslcetaristan  Laporen SIPP Pelzporsn SIPP § & 6 6 6 & § 5 S5 & 6 5 6 6 6 6 6 6 6 & Sunogasemkinbakkedepawya
[452) somouzn 6P 7] PAPodang Instangt  Toknis LHKPH Pengiiman berkas LHKPR § 6 6 5 5 5 & & 6 & 6 5 6 6 6 6 B 6 6 4 Tingatenpelymen
453|  SB019143035  STL 52 PAPadany losting Telois LHKPH Petaporsn LHKPH & 6 5 6 § & 6 6 6 b & 6 6 5 6 6 6 6 6 6 Uy a3 ¥y 1y )
™ seoonvan L ] Instanst Kopanitorman  Packarbanding Perkprabanding ke PTA Padang 6 6 6 6 6 & 6 6 6 6 B 6 65 & 6§ 6 b 6 6 6 Tingkaken keus Knorjokeparoraan
454
455  S0201993231 1984 P 52 lostined Teknis Pakera banding Monydanghan perkam 6§ 6 6 6 6 6 6 & 6 6 6 6 6 6 6 & 6 6 6 6 Seswsipowds
A56]  SM0R01993645 1580 L st Instonsi Teknis Parkarn banding Pertam & § 6 & 6 6 6 6 5 b6 b 6 6 6 6 6 6 6 6 G Sodsheeoaiprosedur,dan kb o Gugketien gt
[T stomo19945E1 5L 2 PAPadang Pibod  Keponiteraan v belsjar herus meniogkatian Kinea 5 5§ 5 6 & 5 5 S5 § & 5 5 5 5 & 6 & G 6 6 menigkaton kerayangbak entyr s peguwel yang ada di pis
keryawan dangan mengadaion
didst unhk semua haryawan
honorer yang wda & masng FA
457]
SHU095205 57 L st PAPadang Inotaasi Teknis LHKPH petaporan LHKPH 6 § 6 5 5 5 5 6 & & 6§ 5 6 6 6 6 & 6 6 6 poloysnensekaang cudahbok, mohon dperhanken dan kb
458 ditiokakan lagi
| snomoimessan s 81 PA Padang [N B Leporan §IPP pengision $IPP hans & § 8 5 5 5 5 5 § § 5 § 6 6 6 6 6 6 6 6 6 husmonngkan kedosama onr PTA dengan basing PA yang oda &
tnghntian tepot wokh i somsa dacrehs
459 PA
[460] snozoivesszs L ] PA Padang gt Tekris LHKPH polaporsn LHKPH 6 6 & § 5 § 6 6 & & 6 5 6 6 6 6 6 6 6 6 78 swdsh bogus, ked iebh logt
[461] stomomio0ses  4g L $ PA Padang Instansi Keschiolariotn  LHKPN pelsporan LHKPH 6 6 6 5 5 5 &5 6 5 & § 5 6 6 6 6 6 6 & &p sudsh bagus dan mahon dipertsh
SN0 00506 4L 52 PAPadang Pibad  Tenws zin belagar membedkan bin bt Gl § 5 5 5 5 § 5 5 5 § 5§ 5 3 B § 6§ & & G b herusmoninghaton kesa samo den hubungan yang bak nter kayenen &
462 kepada kayenwen hanater kiwason PA dan PTA yang ada d macing-macing daoreh
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|_1 |Tanggapan Responden Terhadap Survei Pelayanan Publik dan Persepsi Korupsi
| 2 _|Yang Diselenggarakan dengan e-survey dari tangqal 22 April-15 Hei 2019
& dharspkan kedepannys lebd bai lagi dati pada sskarmng
5102019 10:29.44 Halk panghat 5 6 6 5 6 6 § & & & 6 & 0 sudal bigus dan mobon dip don i
464
[465| 510070444 S0P s1 Hak panghal pangiiman borkas § 6 6 5 5 6 5 6 & 6 6 6 6 6 & 6 6 6 6 5 somogysemokinlebhbek
4 SN0 112840 WP s Perkera banding Pongiiman berkes banging 5§ & 5 5 5 5 § 5 5 & &6 B 5 & § & § 5 2 5 Gonogaplamelayanidenganbek
[T | snam0n9ess3s e3L 82 Porkra banding ‘pangicman perker banding dari § 6 & 6 6 5 6 £ & 48 6 6 & 6 & & 6 6 6§ 6aogprip porkans sogus yang ada
gt periama hendaknya sesusi
467 keteahszn
368| samnsEnz: SL 51 Instans  Kovekeglaniatan L2 befsiar tin belajar 6 6 5 6 6 6 € G & & 6 6 6 & 6 6 6 6 4 6 Polayananogeriehdinghatn
SMASE29 G5L s Pibodi Tk Porare banding Agar perkara bonding dirmian 6 6 6 6 & 6 & 6 6 & 6 & 6 & 6 & & 6 6 6 isiqowshcelomboogae
469 18 PTA lepal wakly
370]  Smamiessess 35t ] Proodi  Kesoletoristn  Sampeas Patayonan brsiae kantot 6 6 6 6 6 5 6 6 6 6 & 6 6 & 6 6 6 6 6 & Semogabertambshyakinorayangbak dan ofsien,
4710 soossms 54 SMA Piood  Kesckieladsln  Saprs Sopras 6 6 &6 6 6 5 & 6 6 & & & 6 6 6 & 6 6 G 6Bops
3201950743 WP H] mtnsd Heposiieraan Pedkara bandng pongirinan berkars perkora 6 6 6 6 & § 6 6 6 & § & & 6 & B 6 6 6 & xisubiamenbor o ok mhumdan pomen otk tame.
472 banging
473]  snamuingBH &1L L] nstenal Kesckretoriaian  Karis Karsu cara nguns ks 6 &6 5 5 & 6 & § S5 & 6 & § 6 6 6 6 6 § & semoyamusamendatng kbihbaklagh
43201995050 1958 P St Ingtanst  Keseloetwrislan  Sampes Mampersispken sarana dan & & 6 6 § 6 § § & & & § 4§ 6 6 6 6 6 6 & Perghankenisyanan
474 prezanana kantor
™| snvmiastsa 2L 52 Proad  Teknis Porkara banding pengiiman barkas perkara & 6 6 6 & 6 & & 6 & E 8 65 6 6 6 6 6 6 6 menngokenSOM
475/ banding
[476] w9203 7L 82 Proad  Tekns Pertarabanding Pezoss banding 6§ 6 6 & 6 6 6 & G & 6 6 6 & 6 6 6 6 & 6 Sudahbaknomunporuditingkaten bog.
[T | 09103803 1985 L st PAPadang Instanei  Teknia SUpR VIR Sy 3 03 3 % 3 1 1 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 Sehakoysscbapplgawsihennd ook lsgikechionaya kemabanyak
477 yarmyg harrya mekan gafi buta
478] SN2019104228 ML st Pribadi  Kepanlersen  Lapomn SPP medekzonkas Laporan SIFP 6 6 § 6 6 & 6 5 5 & 6 6 6 6 6 6 & 6 6 G PelysonPengaduanlbhdd
= | snwnsg #p [ tstard Keponitorasn  Laporan Bindadmin pongolahan laporan parkera 5 6 § % 6 & & 6 5 B 6 6 & 6 & & & & 6B & sodshoemmiproosds
479 banding
| [ sHa09105830 B L s insarsi  Kepandersan  Perkerm banding “Penitimen barkes parkan 6 & § 5 5 & 5 6 4 6 6 6 6 6 6 & & 6 6 6 Petgnspelaysaninpomasidan 1 disptis keshaden &
bandag’ tempal pelayunon s . 253 ey i
ketonkn yang beraku zebarmng dan. parly untuk mizsa sken
datany

oL ] Instant  Kesakretaratsn  LHKPH LHKPH & 6§ 5 6 & 6 6 6 5 6 6 6 1 6 & & 1 & 3 G PelysundiPTAkbhditogiatan

BP 51 Instsns  Kesekeerdiatan  BMI Pengiiman Berias B § % 5 5 6§ 6 S5 5 5 5 & 5 G 6 & & & 6 6 GPERTAHANKANKDERIAYANGADA

L s Prissdi  Kosoloetarintan  Laporan Absoni Leoran Absenss § & 6 6 6 6 6 6 & & 6 6 6 6 6 6 & b6 & 6Sushbok

MBS 0L 51 Ioslansi  Hesekeiatan  Laporan Absns rekepitdari pboarsi 5 5 5 § 5 § 5 5 5 5 5 5 4 § 5 § 6 6 4 G Somcgspelayanenpubkibis dinghetan g mekii cpasiyang

454 manark dan membanty memudzhies.
7 samwenn® Be 51 Instanei  Hosekstasiaten  Loponss Absonei Ratop ebsensi PTA danPA & s 5 % 5 5 § 5 5 5§ § 5 5 S5 5 & 5 6 6 1 S5p kejolasan prosedu
485] Englemgan PTA Pedang
[ | wawienazy WP ) Inclrel Meschebrasn  Saprs paningkaten sarena dan 5 5 6 5 5 % § § 5 & 5 5 5 § 5 5 5 6§ 2 G hgartdskadalginepotens
486/ prsarena
| s P SHA instansi  Nesolelaristin  Taw pereuraan Penarimaan surat masuk dan & § 6 5 6 5 &5 5 & 5 & 5 6 5 6 5 6 & 6 6 Tinghathan polayonondan perishanken Kineriayg teiah el
487| hear
[T snaemgiaase s st Tnstansi Kepardoman  Pedarabanding Pengiiman berkas piukar 6§ 5 6 65 6 5 5 & 5 6 5 6 &5 6 5 6 5 6 2 §Petheskn
488 baring
[4B5] snamg033es 18t L SHA Pibad Kewoelorionn  Seps Penafimaan pagaal 6 6 6 6 6 & & & 6 6 &8 & & & & 8 6 6 6 Sudshbags
[~ 1 ssootgezam a5 e $1 hatmns  Kepatdlorman  Periarabandiog pongiiman berkas petkera 6 6 6 6 & 6 6 6 6 & 6 & § 6 65 6 6 6 6 & poyosdibagin eponieasn kumng memada, harsp ada tmbahen
480 banding poigas
[457] oMot el 5 wetmnei Teknis Perkasa bandog Perkem banding E 6 & & Perizhankon petzyanan vy schbok
492 Jml tilaifUner o8 575 7577,.2520 2524 12459, 250
453 NRRUeE 50475 515 528 50 5.4 518 518 517 503 514 5410 57 504 541 563 520 545 567 434 565
 494] AR lortging G548 052 053 051 051 052 052 US2 05 051 05412 053 05 054 055 055 055 057 043 057
495 Juiah Tota! 51537 53967
e KM £5.59 8995
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