
Kuisioner Survei Pelayanan Publik dan Persepsi Korupsi
pada Pengadilan Tinggi Agama Padang
Kuisioner ini dibuat untuk peningkatan kualitas pelayanan serta langkah terwujudnya PTA Padang yang 
bersih dan bebas dari KKN.

Kami ingin mendengar masukan Anda agar kami dapat terus menyempurnakan pelayanan kami.

Harap isi survei ini sesuai kenyataanya, tidak usah mencantumkan nama Anda, kami hanya memerlukan 
sedikit profil Anda untuk pemetaan responden.

* Required

1. Usia *
Diisi dengan usia dalam tahun

2. Jenis Kelamin *
Mark only one oval.

 L

 P

3. Pendidikan Terakhir *
Pilih dengan jenjang pendidikan terakhir yang sudah diikuti (sederajat)
Mark only one oval.

 S3

 S2

 S1

 SMA

 SMP

 SD



4. Nama Instansi
Mark only one oval.

 PA Pariaman

 PA Solok

 PA Sawahlunto

 PA Pulau Punjung

 PA Batusangkar

 PA Padang

 PA Padang Panjang

 PA Sijunjung

 PA Koto Baru

 PA Muara Labuh

 PA Painan

 PA Bukittinggi

 PA Lubuk Sikaping

 PA Talu

 PA Maninjau

 PA Payakumbuh

 PA Tanjung Pati

 PA Lubuk Basung

5. Pengguna Layanan *
Untuk siapa layanan yang digunakan?
Mark only one oval.

 Pribadi

 Instansi

6. Bagian Layanan *
Pilih satu bagian layanan
Mark only one oval.

 Teknis

 Kepaniteraan

 Kesekretariatan



7. Jenis Layanan *
Pilih satu jenis layanan terkait, baik yang dilakukan tatap muka maupun online
Mark only one oval.

 Perkara banding

 Biaya perkara

 Laporan Bindalmin

 Laporan Perkara

 Laporan SIPP

 LKjIP

 Informasi dan Pengaduan

 Beperjakat

 Binwas

 Sarpras

 BMN

 Diklat

 Izin belajar

 Karis Karsu

 Karpeg

 Laporan Absensi

 Laporan Keuangan

 Laporan Tahunan

 LHKPN

 Mutasi

 Naik pangkat

 PSP

 Remunerasi

 Revisi anggaran

 RKAKL

 Other: 

8. Uraian jenis layanan *
Tuliskan uraian jenis layanan. Misal, jenis layanan
yang Anda pilih "perkara banding", uraian dapat
diisi "Pengiriman berkas perkara banding"

Pelayanan Publik
Dalam skala 1 sampai 6 (1 terendah, 6 tertinggi) tulis nilai yang anda berikan untuk pelayanan publik

9. 1. Kejelasan prosedur pelayanan *
Mark only one oval.

1 2 3 4 5 6



10. 2. Kemudahan pemenuhan prosedur *
Mark only one oval.

1 2 3 4 5 6

11. 3. Kemudahan Akses info biaya pelayanan *
Mark only one oval.

1 2 3 4 5 6

Sulit Mudah

12. 4. Waktu penyelesaian pelayanan *
Mark only one oval.

1 2 3 4 5 6

13. 5. Waktu pelayanan *
Mark only one oval.

1 2 3 4 5 6

14. 6. Kecepatan, ketanggapan dan keramahan petugas *
Mark only one oval.

1 2 3 4 5 6

15. 7. Keahlian petugas *
Mark only one oval.

1 2 3 4 5 6

16. 8. Perlakuan pelayanan *
Tingkat ketidakbedaan perlakuan (diskriminas) dalam pemberian pelayanan
Mark only one oval.

1 2 3 4 5 6



17. 9. Sarana dan Prasarana *
Mark only one oval.

1 2 3 4 5 6

18. 10. Kejelasan dan kemudahan akses lokasi fasilitas pengaduan *
Mark only one oval.

1 2 3 4 5 6

Persepsi Korupsi
Dalam skala 1 sampai 6 tulis nilai yang anda berikan untuk persepsi korupsi

19. 1. Kesesuaian prosedur *
Apakah pelayanan oleh petugas Sesuai prosedur dan ketentuan dan tidak dipersulit untuk maksud
tertentu?
Mark only one oval.

1 2 3 4 5 6

Dipersulit Sesuai prosedur

20. 2. Kecepatan pelayanan *
Apakah dalam memperoleh Layanan pengadilan secara cepat dan mudah selalu diberikan tanpa ada
penawaran dari petugas untuk meminta imbalan tertentu?
Mark only one oval.

1 2 3 4 5 6

Lambat Cepat

21. 3. Kontak dengan karyawan *
Pernahkah dihubungi oleh seseorang (karyawan pengadilan) yang akan membantu dalam Pengurusan
surat/berkas perkara?
Mark only one oval.

1 2 3 4 5 6

Sangat sering dihubungi Tidak ada dihubungi

22. 4. Kemudahan info biaya *
Apakah selalu mudah dalam mendapatkan informasi tentang tarif/biaya baik melalui website atau pun
petugas layanan?
Mark only one oval.

1 2 3 4 5 6

Tidak mudah Mudah
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23. 5. Biaya *
Apakah selalu membayar sesuai tarif resmi tanpa ada biaya tambahan?
Mark only one oval.

1 2 3 4 5 6

Biaya tambahan Sesuai tarif

24. 6. Biaya tambahan *
Memberikan tanda terima kasih atas layanan yang diterima (meskipun tidak dimintai)?
Mark only one oval.

1 2 3 4 5 6

Biaya tambahan Sesuai tarif

25. 7. Bukti transaksi *
Menerima bukti transaksi keuangan /pembayaran yang sah setelah Proses pembayaran dilakukan?
Mark only one oval.

1 2 3 4 5 6

Tidak ada Ada

26. 8. Percaloan *
Pernah mengetahui ada praktek Percaloan dalam pengurusan Layanan di pengadilan?
Mark only one oval.

1 2 3 4 5 6

Ada Tidak ada

27. 9. KKN *
Pernah melihat dan/atau mendengar masih terjadi praktek KKN di pengadilan?
Mark only one oval.

1 2 3 4 5 6

Tidak ada Ada

28. 10. Pengurusan diluar persidangan *
Pernah mengurus perkara melalui Hakim / Panitera/ Staff pengadilan di luar persidangan?
Mark only one oval.

1 2 3 4 5 6

Ada Tidak ada

29. Saran *
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