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KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, atas terselesaikannya
Laporan Evaluasi Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) yang merupakan
bentuk pertanggungjawaban dan tolok ukur tingkat pencapaian sasaran
atas pelaksanaan kegiatan sesuai dengan program dan kebijakan yang
ditetapkan.

Laporan ini memuat hasil Survei Kepuasan Masyarakat mengenai
kualitas pelayanan publik dalam pelayanan yang diberikan kepada
stakeholder dilingkungan Pengadilan Tinggi Agama Padang. Atas dasar
meningkatkan kualitas kepuasan dalam hal pemberian pelayanan, maka
Pengadilan Tinggi Agama Padang melakukan Survei Kepuasan
Masyarakat Triwulan 1 Tahun 2024 melalui
https://survei.badilag.net/home/response. Hasil survey diharapkan
memberikan gambaran tentang capaian kinerja dan permasalahan yang
terjadi dalam pelayanan kepada stakeholder dilingkungan Pengadilan
Tinggi Agama Padang.

Sebagai bentuk pertanggungjawaban kepada publik dan tanggung jawab
penyelenggaraan negara, laporan ini sangat terbuka terhadap saran dan
masukan dalam rangka penyempurnaan dan perwujudan akuntabilitas
publik.

Padang, 13 Mei 2024
Ketua Tim Pembangunan ZI PTA Padang

Dra. Hj. Rosliani, S.H., M.A.
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BAB1
KUESIONER SURVEI

Pengadilan Tinggi Agama Padang telah melakukan Survei Kepuasan
Masyarakat (SKM) terhadap responden penerima layanan di seluruh
pegawai pengadilan agama dilingkungan Pengadilan Tinggi Agama
Padang dan masyarakat pencari keadilan. Kegiatan ini bertujuan untuk
mengetahui tingkat kinerja Pengadilan Tinggi Agama Padang, baik oleh
masyarakat maupun instansi/unit terkait sebagai bahan untuk
menetapkan kebijakan dalam rangka peningkatan kualitas kepuasan
masyarakat selanjutnya. Survei dilaksanakan mulai tanggal 2 Januari sd
31 Maret 2024 untuk laporan triwulan L.

Ruang lingkup kegiatan yang dimintakan survei meliputi seluruh proses
pelayanan Pengadilan Tinggi Agama Padang. Penyusunan survei
kepuasan terhadap Pengadilan Tinggi Agama Padang ini mengacu pada
Surat Edaran Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 04 Tahun 2023 tentang Pengusulan dan Evaluasi Zona
Integritas 2023.

1.1. Form Data Responden
Berikut form yang data responden yang diisi oleh responden
pengguna layanan melalui aplikasi e-survei Survei Badilag
(SURVELAG).

Adapun link untuk mengisi survei pelayanan bisa diakses pada
laman tautan https://survei.badilag.net/home/response.

25 surveibadilag.net/home/response * O &S

NIK (Nomor Identitas)

Email Jenis Kelamin Usia

Pilih Jenis Kelamin v Pilih usia W

Pekerjaan Pendidikan

Pilih pekerjaan v Pilih pendidikan »

Gambar 1. 1 Form Responden pada Aplikasi Survei Badilag

PENGADILAN TINGGI AGAMA PADANG |



Evaluasi Kepuasan Masyarakat
Pengadilan Tinggi Agama Padang

1.2. Form Survei Kepuasan Masyarakat (SKM)

Berikut form pertanyaan untuk mengetahui persepsi kualitas
pelayanan yang didapat oleh responden.

peed

Gambar 1. 2 Pertanyaan Survei SPKP pada Aplikasi Survei Badilag
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BABII
METODOLOGI SURVEI

A. Kriteria Responden

Responden dalam penelitian ini adalah penerima pelayanan publik
yang pada saat pencacahan sedang berada di lokasi unit pelayanan
dan telah menerima pelayanan dari aparatur penyelenggara
pelayanan Pengadilan Tinggi Agama Padang.

. Metode Pencacahan

Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) dilakukan dengan
metode Pencacahan responden yang telah ditetapkan, dilakukan
pengumpulan informasi dengan survey secara elektronik kepada
seluruh pegawai pengadilan agama dilingkungan Pengadilan Tinggi
Agama Padang dan masyarakat pencari keadilan.

. Metode Pengolahan Data dan Analisis

Analisis data untuk menentukan indeks kualitas kepuasan terhadap
pelayanan ini menggunakan teknik statistik deskriptif. Data persepsi
diukur dengan menggunakan skala antara 1 sd 4, dimana nilai 1
merupakan skor persepsi paling rendah dan nilai 4 merupakan skor
persepsi paling tinggi. Semakin tinggi nilai nya mencerminkan
kualitas pelayanan semakin baik.

Data persepsi kepuasan masyarakat disajikan dalam bentuk
skor/absolut agar diketahui peningkatan / penurunan indeks
persepsi kualitas pelayanan masyarakat atas pelayanan yang
diberikan.

Persepsi kualitas layanan pada kuesioner dilakukan dengan cara
sebagai berikut:

1. Menentukan bobot total dari masing masing indikator yang
digunakan dalam penelitian ini.

2. Mencari bobot rata-rata setiap indikator. Skala indeks tiap unsur

PENGADILAN TINGGI AGAMA PADANG |
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berkisar antara 1 sd 4 yg dikonversi ke angka 0 sd 100.Skala indeks
persepsi antara 1 s/d 4 yang artinya mendekati 4 maka
persepsikualitas kepuasan terhadap pelayanan semakin baik.
Indeks dengan skala 4 menjadi nilai dari komponen hasil
“Pelayanan Publik yang prima”.

Tabel 2.1 Kategori Mutu Pelayanan

1  A(SangatBaik) 3,5324-4 88,31 % - 100%

2 | B(Baik) 3,0644-3,532 76,61% - 88,30%

3 | C(KurangBaik) | 2,6000 - 3,064  65,00%-76,60%

4 D (Tidak Baik) @ 1,0000 -2,5996 25,00%-64,99%

Adapun rumus yang digunakan dalam pengkonversian ataupun
pengolahan data adalah sebagai berikut :

Nilai SPKP = Total Jumlah Bintang 4
X
(Jumlah Responden x 48)
= Nilai SPKP
Prosentase SPKP = % 100%
4 (skala Penilaian)

PENGADILAN TINGGI AGAMA PADANG |
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BAB III
PENGOLAHAN SURVEI

A. Analisis Hasil Survei

Hasil survei terkait kepuasan masyarakat diolah secara deskriptif
untuk membantu menggambarkan kualitas dengan menghubungkan
angka dan variable penilaian. Berdasarkan hasil survei persepsi
kualitas pelayanan Pemgadilan Tinggi Agama Padang yang
dilaksanakan pada 2 Januari sd 31 Maret 2023, Adapun nilai SKM yang
didapatkan yaitu 3,90 atau 97,39% yang masuk dalam kualitas
pelayanan sangat baik

Berikut hasil survei yang disajikan dalam bentuk tabel dan diagram:

Tabel 3.1 Hasil Survei SKM Pengadilan Tinggi Agama Padang

Bagaimana pendapat Saudara
tent k i t
1 entang esesualan- pe-rsyara an 391 Sangat Baik
pelayanan dengan jenis @)
pelayanan nya
Bagaimana pemahaman Saudara
tentang kemudahan prosedur 3.9 Sangat Baik
2 pelayanan di unit ini (A)
Bagaimana pendapat Saudara
3 tentang kecepatan waktu dalam 3.89 Sangat Baik
memberikan pelayanan (A)
Bagaimana pendapat Saudara )
. . . Sangat Baik
4 tentang kewajaran biaya / tarif 3.92 )
dalam pelayanan
Bagaimana pendapat Saudara
tentang kesesuaian produk
elayanan antara yan
5 Y JRihg 3.89 Sangat Baik
tercantum dalam standar
. (4)
pelayanan dengan hasil yang
diberikan

PENGADILAN TINGGI AGAMA PADANG |
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Bagaimana pendapat Saudara
tent k tensi
6 entang kompetensi / 3.88 Sangat Baik
kemampuan petugas dalam )
pelayanan
Bagaimana pendapat Saudara
perilaku petugas dalam )
7 _ 3.88 Sangat Baik
pelayanan terkait kesopanan dan @)
keramahan
Bagaimana pendapat Saudara )
) Sangat Baik
8 tentang kualitas sarana dan 3.89 )
prasarana
Bagaimana pendapat Saudara ;
Sangat Baik
9 tentang penanganan pengaduan 3.88 @)
pengguna layanan

B. Tindak Lanjut Hasil Survei

Hasil indeks persepsi pada setiap indikator terhadap pelayanan di
Satuan Kerja Pengadilan Tinggi Agama Padang menunjukkan bahwa
mayoritas indikator memiliki indeks 3,88 atau masuk pada persepsi
mutu pelayanan sangat baik dan merupakan pelayanan publik yang
prima. Namun dari indikator penyusun tersebut menunjukkan bahwa
indikator Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam
pelayanan terkait kesopanan dan keramahan, Bagaimana pendapat
Saudara perilaku petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan dan Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
pengaduan pengguna layanan memiliki indeks yang paling rendah
diantara indikator lainnya. Oleh karena itu terhadap nilai tersebut
terdapat beberapa rekomendasi yaitu harus adanya peningkatan atau
memaksimalkan sarana/informasi digital maupun konvensional dalam
memberikan informasi kepada masyarakat serta terus melakukan
peningkatan kepada pelayanan PTSP salah satunya melalui
penjadwalan pelatihan service excelent.

PENGADILAN TINGGI AGAMA PADANG |
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BAB 1V
DATA SURVEI

A. Data Responden

1. Jenis Kelamin
Berdasarkan data responden yang diterima, Kkarakteristik
responden yang dibagi berdasarkan jenis kelamin adalah sebagai

berikut:
\[0) Jenis Kelamin Jumlah
1. Perempuan 150
2. Laki-laki 135
TOTAL 285

Tabel 4. 1 Data Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

Jenis Kelamin

——— Laki-Laki: 135 (47.37%)

Perempuan: 150 (52.63%)

Highcharts.com

Gambar 4. 1 Diagram Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

2. Pekerjaan
Karakteristik responden di Pengadilan Tinggi Agama Padang
berdasarkan pekerjaan di dominasi oleh Pegawai Negeri Sipil
dengan persentase 79,30%.

PENGADILAN TINGGI AGAMA PADANG |
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Pekerjaan

( Mengurus rumah tangga: 1 (0.35%)

Lainnya: 7 (2.46%)
Buruh harian lepas: 1 (0.35%) ‘\

R P iun: 1 (0.35%)
Karyawan Honorer: 46 (16.14%) — . \ “

Karyawan swasta: 2 (0.70%)

Nelayan/perikanan: 1 (0.35%) ———‘\

\ Pegawai Negeri Sipil: 226 (79.30%)

Highcharts.com

Gambar 4.2 Gambar Diagram Responden BerdasarkanPekerjaan

3. Pendidikan

Berdasarkan data responden yang diterima, karakteristik

responden berdasarkan tingkat pendidikan didominasi oleh S1
dengan 51,23%.

Tingkat Pendidikan

Sekolah Menengah Atas /
Strata IlI: 5 (1.75%) Sekolah Menengah
-\ / Kejuruan (Sederajat): 30
(10.53%)

Strata Il: 64 (22.46%)

Akademi/Diploma: 40 (14.04%)

Diploma IV/Strata I: 146 (51.23%) J

Highcharts.com

Gambar 4. 3 Diagram Responden Berdasarkan Pendidikan
4. Jenis Layanan

Berdasarkan data responden yang diterima, Kkarakteristik

responden yang dibagi berdasarkan jenis layanan adalah sebagai
berikut:

PENGADILAN TINGGI AGAMA PADANG | -]
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Jenis Layanan

Layanan penyelesaian

Layanan pembinaan dan
yonnpe " perkara: 86 (30.18%)

Pengawasan: 89 (31.23%) \

Layanan penyerahan
produk pengadilan: 32
(11.23%)

Layanan permohonan !/
infomasi dan Layanan 4
pengaduan: 78 (27.37%)

Gambar 4. 4 Diagram Persentase Responden Pengadilan Tinggi Agama
Padang Berdasarkan Jenis Pengguna Layanan

B. Data Dukung Lainnya

Berikut dokumen data dukung dari survey ini diantara nya data

responden yang mengisi survei.

STATISTIK SURVEI
Periode Triwulan 1 Tahun 2024

o O o o

59

: 5.5
Data Responden Indeks Kepuasan Masyarakat ks Parseqsi Kustitas Polayanar Indeks Persepsi Anti Korupsi

Gambar 4. 5 Indeks Persepsi SKM Triwulan I
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DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
Periode Triwulan 1 Tahun 2024

No Nama Telp 1 2 3 a 5 6 7 8 9 Indeks Saran
s Qg***EEttegg 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4 mantap
2 REE* QgFrEEEEEEg 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4 sudah bagus
3 prrt QgF*FEEEEEQg 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4 pertahankan
ygres Q8=***=*3==243 4,00 4,00 3,00 4,00 300 300 300 3,00 4,00 3,44 Semoga lebih baik
(et gEZEEEEeEEAL 3,00 4,00 4,00 400 4,00 300 300 400 4,00 3,67 Pertahankan dan tingkatkan terus, PTA P:
| il [ it 4 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4 Agar pelayananyg telah baik ini tetap dip
7 pre= og**sssxng 4,00 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00 400 4,00 4,00 3,78
8 yre [ L et aa b 1] 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4
g [t [deddbant i 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4
10 F*** [T hhcrchaheba: 1] 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4 PTA Padang tetap menjadi yang terbaik u
11 Y*** QgF*rEEErEQT 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4 PTA Padang rancak bana
12 R*** (1] hhhthhdaid -7 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4 Pelayanan prima dan mudah
i3 g5 0gesss*ss25y 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4 Bagus
14 L*F** pgrrrrrrrrg 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4 Baik
15 A*=** Qg*r===xxxqg 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 a
16 P*** [ |- Rt 1 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4 Sangat baik dan memuaskan
17 L*** Qg***rEtregg 4,00 3,00 3,00 4,00 3,00 3,00 300 3,00 3,00 3971
18 N*** 0g=s=*=*2240 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4 semoga tetap bisa mempertahankan pre:
19 B*** (gEteeessing 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4 pertahankan
20:5%** garreereee) 4,00 4,00 400 4,00 4,00 400 400 400 400 4 sudah bagus
21 DEEEE GEZEEE RIS 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 400 400 400 4,00 4
22 RF** Qg*rEEEirey 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4
23 [EEre ggrrrrrrrrgy 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4 Tidak ada
24 DFE* QgF*rEEtrEgg 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4
25 RF** Qg**rEEtregg 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 300 3,00 3,00 3
26 N*** [ ey 7 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4 PTA Padang rancak bana
7 DS QarrIEressyy 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 400 400 400 4,00 4
28 g*=* pgerxssangy 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4 0k
29 7*** [o]: R 1] 3,00 3,00 3,00 3,00 300 300 300 3,00 3,00 3
30 R*** [ it tad L 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4
31 J** QB*rEEEREEGS 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 a
FFBEES Ogrtrssssng 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4 Untuk dapat dipertahankan dan ditingkat
33 N**H* QgFrrEEErEgy 3,00 3,00 3,00 4,00 4,00 3,00 3,00 4,00 3,00 3,33
34 p*** PR*R=x2msN3g 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4 Selalu tingkatkan pelayanan yang prima
35 HEEs ngzrrteeeseaa 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 400 400 4,00 4,00 4
36 Y**T QgFrrrrrrersg 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4
37 A*=* Og*essEsungy 4,00 4,00 300 4,00 3,00 3,00 300 3,00 3,00 3,33 Berbenah untuk yang lebih baik
38 M*** QBtrEEEaEIgE 4,00 4,00 400 4,00 4,00 400 400 4,00 4,00 4
39 NS [ [ Reiantandioed i 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4 PTA Padang harus lebih baik dan semakin
40 E*** ] ™ | 11 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4 Selalu berinovasi menurut ruang dan wak
41 A*** QgF*rEEErETG 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4 Mantap
42 H*** [ hdehddand:) ! 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4 Semoga Pelayanan di Peradilan Agama se
43 Wx** fidddadddd L) 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 400 400 4,00 4,00 4 Semoga lebih baik lagi
A4 R*** QB*FEELEEE] 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4
45 |x*= Qg*srr=Exesyy 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4
46 B*** QgFEEErEy] 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4 Tingkat kan Ig
47 1*** Qg***EEErEgg 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4 Tetap selalu amanah
48 M*** QarTEEeNtyy 3,00 4,00 4,00 4,00 3,00 400 400 3,00 3,00 3,56 Sudah baik
49 7+ e 4,00 4,00 400 4,00 4,00 400 400 4,00 4,00 4 sangat baik
50 M*** gEs*srxrrgg 400 4,00 400 4,00 4,00 4,00 4,00 400 4,00 a
51 NEES [F: s 0] 4,00 4,00 4,00 400 300 300 300 3,00 3,00 3,44 Sudah bagus
52 N*** T ke 1T 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 400 400 4,00 4,00 4 Bagus
53 Frrr Qgrrrrrrrryq 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 a
54 N*** QgF*EEEErEg 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4 Excellen
55 RF** Qa*rrEEireg 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 300 300 3,00 3,00 3 Sudah bagus
56 D*** D hddsdadon | 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 300 300 3,00 3,00 3
57 AT=® [1]: hetddddad 1 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4 Semakin ditingkatkan ke depannya dan pr
58 W*** [+F: b ¥ 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4 Pengawasan dan pengawas yg ditugaskar
55 e b idddhddad ) 4,00 4,00 400 4,00 4,00 400 400 400 4,00 4 Lebih semangat lagi
60 H*** QBt*¥+Eaergy 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4 baik
61 5*** Qa*rrEEErEgy 4,00 3,00 3,00 3,00 3,00 4,00 400 3,00 3,00 3,33 Tingkatkan terus
62 v*** [1]: hbasechdbdind 11 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4 Tingkat kan lagi pelayanan dan prestasi m
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63 G*** Og*xssessnyy 4,00 3,00 3,00 3,00 4,00 3,00 300 4,00 3,00 3,33 13
64 H*** QB*H¥EEREEYS 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4
65 G*** [+ b (] 3,00 3,00 3,00 400 3,00 300 300 3,00 3,00 Shalal]
66 H*** [1]: A -3 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4 semoga berhasil menjadi pelayan terbaik
67 T*** Og**ssesnnyy 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4
68 H*** [11: Rl 5 § 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4 Tetap perhatahankan transparansi dalam
69 M*** Qg***EEErE g 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 300 300 3,00 3
70 5*** [+]: At £ 1 4,00 3,00 300 3,00 300 300 300 3,00 3,00 3,11 Berikanlah sarana dan prasarana yg lengk
71 R*** Qg***EEErEG 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 3,00 4,00 3,00 3,67
72 DFF* Qg**rEEErEgg 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 300 3,00 3,00 3
73 M*** (o] R -] 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 400 400 400 4,00 4 Agar tetap dipertahankan
74 Y*** Qgt*rEEsrrgy 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4 Terus maju
75 R*** Qg***=xsxxgy 4,00 4,00 4,00 400 4,00 400 400 400 4,00 4 Pelayanan mantap dan memuaskan
76 5*** [o]: b o] 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 400 400 4,00 4,00 4
77 A*** Qg**rEEErE g 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4
T8 R*** Q@*****rrrg3y 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4 Sudah melaksanakan dengan baik dan tid
79 N*** Qa*rEEEErET, 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 300 3,00 3,00 3
80 5*** QgFrEEEErEQ] 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 300 3,00 3,00 3 Pertahankan integritas
81 D*** DR es B 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 300 300 3,00 3,00 3
82 D*** Qgr*rEEsrrgy 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4 sangat baik
83 J**=* Qg****x3xxgg 4,00 4,00 4,00 400 4,00 400 400 400 4,00 4 tetap dipertahankan kualitas layanan
84 D*** [o]: R -] 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 400 400 4,00 4,00 4
85 5*** Qg**rrEiregy 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4-
86 R*** [11: b 1[4} 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4 Pelanayan Prima lebih d tingkatkan
H A DEESSEEEEtT T 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4 Semoga kedepan lebih ditingkatkan lagi
88 WH** Qg***EEErEgy 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4 ok
89 H*** 0] Rt 1] 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 300 300 3,00 3,00 ==
90 M**H* QgFrrEEErEg 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4
91 M*** [t R | 2,00 2,00 3,00 3,00 300 300 300 3,00 1,00 2,56
92 §5*** [o]: R -2 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 400 400 4,00 4,00 4
93 D*** QBtrEEEaEEy 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 a
94 Fr** QgEsrEEarE)g 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4 Bagus
g5 ¥+ Qg**rEEErEgg 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4 Agar dipertahankan
96 A*** [l an i aaad T 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4
97 N*** [1]: il : 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4 Pertahankan pelayanan prima yang sudat
98 WH** Qg**rEEtrigg 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4
99 |*** [1]: At - 1 4,00 4,00 400 4,00 3,00 4,00 400 3,00 3,00 3,67 Supaya lebih transfaran dim layanan
100 U*** Qg*##xwrsxgy 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4 Semoga semakin meningkat layanan pta
101 R*** Q8*****¥*xgy 400 4,00 400 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4 Meningkatkan kualitas pelayanan publik
102 N*** [+: b -7 § 4,00 400 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4 Semoga kedepannya lebih ditingkatkan la
103 F*** Q@**FEEERE G 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4 Nothing
104 Y**+* [o]: R 1 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4
105 M*** Qg=xx=Esrxg 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 400 400 400 4,00 4
106 I*** 0g** FEEErEQQ 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4
107 N*** Q= wesssrgy 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 400 400 400 4,00 4
108 K*** o] b 2 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 400 400 4,00 4,00 4
109 R*** QgrrrErIEEyy 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4 Cukup dan tingkatkan.
110 y**= Qgexesssnngy 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 400 4,00 4,00 1
111 F**+* o] R ] 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4
112 F*++* o] R o] 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4
113 === Qg***++sssgg 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3
114 5¥** QgF* FEEEREQ] 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4 0k
115 W*** Q= xesssrgy 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 300 400 4,00 3,78
116 K*** [o]: R ] 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 400 400 4,00 4,00 4
117 y*** Qg**rrrrrEs] 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4 Selalu menjaga Integritas.
118 H*** pgexesssnng] 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4
119 5*** (== ) 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4 Semoga selalu berinovasi dan semakin ka
120 M*** [0]: R 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4 PTA PADANG PATEN DAN SUKSES
121 Y**+* o] R ] 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4,00 400 4,00 400 4 PTA PADANG MANTAP... DAN PATEN
122 M*** QgF* FEEEREQy 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4 Sukses,jaya selalu
123 R*** (o] R (0] 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 400 400 400 4,00 4 pertahankan
124 M*** Q8***=*=**=35 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 400 400 400 4,00 4 -
125 7%+ g**rrrrrryg 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4 paten
126 5**= pgexsesnngy 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4 Sudah sgt baik
127 A*** (/] it b T § 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4 Tetap Menyala Badilagkuh.. tolong tetap
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128 A®** pgexesssnnyy 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4

129 A*** (AT 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4

130 R*** [o]: bbb -] 4,00 3,00 3,00 4,00 4,00 400 400 400 4,00 3,78

131 0*** Qg***eearsgy 4,00 4,00 4,00 3,00 4,00 4,00 400 4,00 4,00 3,89

132 §**=* [1F: St {1} 400 400 300 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,89 Agar dipertahankan kedepannya

133 R*** (o] Rt o] 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 400 400 4,00 4,00 4

134 M**+* Qg** FEEE*EYS 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4 0k

135 5*** gg*rrrrereg 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4-

136 D*** [ R v 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4 Pertahankan dan tingkatkan pelayanan.
137 WH** Q8****rrrxg77 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4

138 R*** [11: Akl § 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4 Pertahankan dan tingkatkan terus pelaye
139 N*** T 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4 Dapat dipertahankan

140 R*** o] Rt} 3,00 3,00 3,00 4,00 3,00 300 300 300 3,00 3,11

141 D*** [1]: At - {1 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4,00 400 4,00 3,00 3,89 Moga pelayanan semakin maksimal

142 §*** [} R 11 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4 Smg kedepan lebih baik dan sukses

143 M*** Qg**rrrrrrgy 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4 Mantab

144 M**+* Qg**FEEErEgy 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4

145 N*** e 15 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4

146 5%** Q3>**=***=+33 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 400 400 400 4,00 4 sudah bagus

147 H*** (gr**eessrgg 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4 Semoga dapat dipertahankan

148 K*** [0} b -1 4,00 3,00 4,00 400 4,00 300 300 400 4,00 3,67 Pertahankan dan tingkatkan layanannya
149 L*** [o]: R 5 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 400 400 400 4,00 4 Semoga lebih baik lagi

150 S*** Qg+ *EEarEgy 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4 Untuk penyelesaian perkara sudah sangat
151 R*** Qg*xresssnge 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4 Mohon ditingkatkan lagi

152 A*** QgF*FEEEREYT 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4 Mantap

153 R*** Qg**FEEE*E g 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4

154 D*** o] R 1] 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 400 400 4,00 4,00 4 Tingkt kanlg

155 R*** 0g**FEEErE1g 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4 Terimakasih

156 D*** o] b - 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 400 400 4,00 4,00 4 Semoga dapat dipertahankan

157 §*** Qg**#*=22230 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4 Mari layani masyarakat dengan layanan g
158 N*** Qg** FEEErEgy 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4 Agar dipertahankan

159 M*** Qg**sexsxgy 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 300 3,00 3,00 3

160 R*** Qg**FEEErEgy 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4 Excellent

161 L*** (DH SR R e B 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4 Semoga kualitas pelayanan lebih baik lagi
162 E*** [11: At -5 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4 Tetap pertahankan pelayan prima

163 R*** Qg** *rEtregg 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4-

164 R*** [o]: R -] 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 400 400 4,00 4,00 4

165 M*** [o]: R K- 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 400 400 4,00 4,00 4

166 D*** [+]: R 1§ § 400 400 400 4,00 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4 Semoga lebih baik lagi kedepannya dan le
167 A*** Qgexssessnyy 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4 Mantap

168 F¥++ Qg** FEEERELS 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4 Semoga lebih baik

169 G*** Q@** FEEEREG, 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4 Mantap

170 5*** [o]: R £ 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 400 400 4,00 4,00 4

171 R*** 0g** *EE*rEgQ 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4

172 5*** o] R £ 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 400 400 4,00 4,00 4

173 pr** Qg**=r=axsgy 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4,00 400 400 4,00 4 Dipertahankan

174 R*** ogrrrrrrrrgg 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4

175 D*** +G**Exx2E29009 4,00 400 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4 Semoga selalu maju kedepan nya????
176 E¥** QgF*rEEErEy 3,00 4,00 3,00 4,00 4,00 3,00 300 4,00 4,00 3,56 Semoga PTA Sumbar semakin baik dan R/
177 FH** Qg** *EEErEg 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4 Sudah baik

178 y*** [ itdatidad ' 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4

179 M*** [o: R -] 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4 -

180 Y**=* o] R -] 4,00 3,00 4,00 400 300 300 300 3,00 3,00 3,33 Tidak ada

181 y*** [1]: Al 3 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4 Semoga PTA Padang sukses ke depannya
182 H*** Q8*****ree5q 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4 Semoga kita selalu sukses dim setiap peke
183 N*** Qg***ssnngy 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4

184 yr+* Qg** FEEErELQ 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4

185 M*** Qg**FEEE*EYT 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4 Semakin sukses

186 Y*** Qg** HEEEsrgg 4,00 4,00 4,00 3,00 3,00 4,00 400 3,00 3,00 3,56

187 N*** 0g***+++2450 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4 Agar dipertahankan kualitas pelayananny
188 R*** o] Rk | 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 400 400 400 4,00 4 Pertahankan dan tingkatkan

189 M*** [o]: R 1 ] 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 400 400 400 4,00 4

190 A*** Q@***r*rrrgy 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4 Sukses selalu buat kita semua....

191 y*=*= 0g**essnpy 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 300 4,00 3,00 3,67

192 H*** [ R -4 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4 Pelayanan prima tetap dipertahankan
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193 s*=*= Og**ssesnny] 400 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4

194 s*** Q****r*irigg 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4

195 E*** [1]: hddhihidr 1 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4 Pertahankan dan tingkatkan prestasi
196 H*** Qg** HEEdsags 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4

197 R*** 0g***essnyg 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4

198 D*** [oF: i - 4,00 4,00 3,00 4,00 4,00 400 400 400 4,00 3,89 Semoga istigamah

199 s*** Qg**FEEErE g 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4 Semoga sukses selalu

200 M*** og*rrrErEg 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4 Sudah sangat bagus

201 N*** Qg** FEE*EQT 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4 Pelayanan lebih ditingkatkan lagi

202 A*** Qg** FEEErEgE 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,89 Muda2 han kedepan lebih baik lagi

203 A*** (o] R 1] 4,00 3,00 4,00 3,00 4,00 300 300 400 4,00 3,56

204 R*** [o]: S o] 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4

205 Z*** Q@**xesssegy 4,00 4,00 400 4,00 4,00 400 400 400 400 4

206 A®** Qx> =17 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 400 400 3,00 4,00 3,78

207 R*** QB*FHErIEEYY 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4

208 D*** [o]: R -1 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4

209 I*** QB**FEEREG] 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4

210 M***s o] RV 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4

211 V== (0] - 1] 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 400 400 400 4,00 4

212 M*** QgrxrEEsrrgy 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4 Tetap dipertahankan

213 yE** Qg**wexsrx5y 4,00 4,00 4,00 400 4,00 400 400 400 4,00 4 Pelayanan sudah sangat baik, semoga bis
214 7*** Q@gw*wexsse3g 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 400 400 4,00 4,00 4 Semoga terus semakin baik

215 R*** Qg**FEEE*EYY 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4

216 1*** Qgexessxnngy 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4 Terima kasih

217 G*** QB**FEEErEgy 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 300 3,00 3,00 3

218 A*** Qg** FEEErEgg 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4 Excellent

219 W*** [1]: hddhidddid 7 ) 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4 Semoga terus berkembang semakin baik
220 M**+* [ R 1] 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4 Agar dipertahankan dan ditingkatkan lagi
221 D*** o R (] 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 400 400 400 4,00 4 Semoga PTA lebih jaya..

222 N*** Q8***=*=*=35 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 400 400 400 4,00 4 -

223 T+ QB***+++4295 4,00 4,00 400 4,00 4,00 400 400 4,00 4,00 4

224 R*** QgsssraEEgy 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4

225 [*** Qg** *rE*rE1g 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4 mantap, pertahankan

226 YHEE Qg** FEEERELS 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4 Semoga PTA Padang, bisa meraih WBBM
227 I*** [1]:hddhidhidr } | 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4 Semoga tetap terwujudnya pelayanan pu
228 R**+* QgF*FEEEREYT 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4

229 R*** O 0] 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4 Makin maju dn sukses PTA Padang

230 F*** RV 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4

231 D*** g**rrrrrrg 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4 Lebih baik lagi

232 N*** gEesxrxEEnn 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4

2 (I DEESEE S EEEn) 3,00 3,00 3,00 3,00 4,00 3,00 3,00 4,00 3,00 3,22 Semoga PTA Padang Sukses dan tambah 1
234 7*** [o]: R : ] 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4

235 5>== Q= wEsssEsy 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 400 400 400 4,00 4

236 TH++* Qg**rrErirgy 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4 Semoga kedepan PTA Padang makin suks
237 5*** Qag**xexssegg 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 400 400 400 4,00 4

238 y**=* o] R -2 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 400 400 4,00 4,00 4

239 R*** QgrrrErrIrrg 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4

240 vE** [+: S I°] 4,00 400 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4 Pelayanan informasi sudah bagus sekali d
241 N*** o] R b/ 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4

242 N*** Qg***+*tir3g 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4 Sudah sangat bagus dan pertahankan
243 D*** [1]: Al § 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4 Tetaplah berikan layanan yang terbaik
244 y*r¥* Qg**r¥rrriigy 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4 -

245 A*** [0} R ¥ 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 400 400 400 4,00 4

246 D*** [o]: R 7 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 400 400 4,00 4,00 4

247 D*** Q8*****ereg 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4 Pelayanan sesuai dg prosedur dan efektif
248 |*** ogexessxnngp 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4 Semoga PTA Padang sukses

249 N*** Qg** tEEErEgg 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4

250 Y*++* [} R F:1 4,00 4,00 300 4,00 3,00 4,00 400 3,00 4,00 3,67 Agar pelayanan lebih ditingkatkan

Pad e e SO 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4 semakin ditingkatkan

252 M**+* [ R i} 3,00 4,00 4,00 4,00 3,00 4,00 4,00 3,00 3,00 3,56 Semoga kedepannya semakin bagus. 7771
253 B*** (o] R (] 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 300 300 3,00 3,00 3

254 C*** Q8>**=*===73 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 400 400 4,00 4,00 4 Badilag Excellent

255 R*** [} R | 4,00 400 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4 Selalu memberikan pelayanan yang terba
256 N**= pgexesEenny] 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4-

257 I*** I e 5] 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4 Semoga semakin maju kedepan nya????
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Evaluasi Kepuasan Masyarakat
Pengadilan Tinggi Agama Padang

258 F*** 0BT*TE*=2230 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 400 400 400 4,00 4

259 7F** Q8**FEEErEg 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4 Tetap selalu menjadi lebih baik

260 A*** Qg** *EEsxrg 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4-

261 R*** HE*FEEEREREREGD] 400 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4 PTA oke oke Yesss

262 y*==* [\ ot ] 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 400 400 400 4,00 4 PTA Padang, Rancak Bana

263 T*** (o] R -] 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 400 400 400 4,00 4

264 Y*** e 1 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4 Agar pelayanan lebih ditingkatkan lagi
265 B 1] bt L 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4 Semoga pengadilan agama batusangkar s
266 A*** Qg** FEEErETQ 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4 0k

AT RS e[ feadmntard 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4

268 R*** L et ) 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4 SEMOGA PTA PADANG DIMUDAHKAN AL
269 R*** QB**FEEEREYT 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4 bagus

2Y0ET" i pddiaadcadr it 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4 Kualitas pelayanan semuanya sudah bagu
271 R**+* Qg**FEEErEGy 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4

272 ET** Q@**xexsxx5g 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 400 400 4,00 4,00 4 lebih ditingkatkan

D3 B garrEEessras 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 400 400 4,00 4,00 4

274 Qo*rrErrer 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4 Terus tingkatkan

275 M*** 0g***eexsnny 400 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4 Pertahankan dan tingkatkan

276 E¥** QaF*FEERREYT 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4 semakin ditingkatkan lagi

277 R*** RS e 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4 Agar dipertahankan pelayanan yang suda
278 yrE* 0g** *rEtrrgg 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4 Pertahankan dan tingkatkan

279 FrE* Q@** FEEErEG, 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4 pertahankan

280 |*** [} bt adddund' . § 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4 Selalu optimal memberikan pelayanan
JA1 st iFfen oo 1 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4 Semoga PTA Padang semakin lebih baik b
282 F**=* erresey 400 400 400 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4 Semakin ditingkatkan teknologi informasi
283 Y**> [ bbb adahind Sl 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4 Pertahankan kualitas pelayanan yang ada
284 H*** QETEsEEEEEgy 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4 Tetap Excellent dan membina PA SeSuma
285 p*** L R ] 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4 Smoga dapat dipertahankan....PTA Bandu

I T o N N N N N T

Gambar 4. 6 Tabel Responden Triwulan I
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