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RINGKASAN LAPORAN

Meja Informasi sebagai first impression barisan terdepan dari sebuah instansi pelayan seperti Pengadilan Agama memiliki

andil yang cukup besar dalam membentuk citra  Pengadilan yang senantiasa memberikan pelayanan prima kepada masyarakat pencari

keadilan.
Berdasarkan SK  KMA  Nomor 0017/Dj.A/SK/VII2011  tentang Pedoman Pelayanan Meja Informasi. Maka dari itu,
Meja
Informasi Pengadilan Tinggi Agama Padang memberikan  pelayanan informasi  yang optimal kepada masyarakat pencari keadilan, dengan
Motto “Kami Melayani dengan Cepat, Mudah,  Tertib, dan Transparan”. Karena meja informasimerupakan salah satu perwujudan

keterbukaan informasidi lingkungan Peradilan Agama.

Tujuan dibentuknya Meja Informasi di  Pengadilan Tingggi Agama  Padang sebagai salah  satulingkungan peradilan di bawah
naungan Mahkamah Agung, yaitu berkomitmen memberikan pelayanan yangcepat, tertib, mudah dan transparandemi mewujudkan informasi yang
efektif dan efisien kepada Pemohon informasi, dan menjadi penghubung antara masyarakat dan aparat peradilan  sehingga indenpende nsi dan
imparsialitasaparat peradilan tetap terjaga.

Pengunjung Meja Informasi di pengadilan Tinggi Agama Padang sebanyak 105 pengunjung vyang terdiri dari Informasi dibidang perkara
sebanyak 15 sedangkan 90 adalah | ayanan 1 ai nnya. Pemohon informasi terdiri darimasyarakat Pencari Keadilan yang ingin mengetahui
bagaimana k onsul tasi hokum dan tata cara berperkara di Pengadilan Tinggi Agamauntuk selebihnya merupakan tamu dari stakeholder terkait

(Pengadilan Agama Se Sumatera Baratdan instansilainnya). Keseluruhan permohonan informasi telah ditindak-lanjuti sebesar

100%.



Selain Masyarakat pencari keadilan, Pengunjung di Pengadilan Tinggi Agama Padang berasal dari kalangan Mahasiswa, akademis,
dan kalangan masyarakat sipil (civil society) yang ingin mendalami persoalan-persoalan tertentu, seperti penulisan skripsi, penelitian lapangan,
Court room study,pengadaan/pengembangan sarana danprasaranaserta para Awak Media yangumumnya meminta izin untuk bertemu secara
khususdan memang ditugaskan untukmelayani kebutuhan Media Masa.



B.

GAMBARAN UMUM PELAYANAN INFORMASI

1.

Sarana dan Prasarana
Meja Informasi  di Pengadilan  Tinggi Agama Padang memilki sarana dan prasarana sesuai dengan standar yang ditetapkan,

yaitu : Seperangkat Komputer yang Terhubung dengan SIPP, VMS (Visit or Management System), Pesawat Telepon, Formulr dan
Buku Register Permohonan Informasi, TV LCD yang Berisi Informasi, Meja dan Kursi, Alat Tulis dan Sarana dan Prasarana lain  yang
Menunjang Pelayanan Meja Informasi.

Sumber Daya Manusia

Berdasarkan Keputusan Ketua Pengadilan Tinggi Agama Padang Nomor : W3-A/117/0T.00/1/2022 tanggal 03 Januari2022tentang
Penunjukan Tim Pengelola Informasi dan Dokumentasi Pengadilan Tinggi AgamaPadang Tahun2022dengan susunan sebagai berikut

JABATA NAMA KETERANGAN
Atasan Pejabat PenéeYlola Informasi dan Dr.Drs.H.Pelmizar, M.HI Ketua
Dokumentasi (Atasan PPID)
Pejabat  Pengelola  Informasi dan Drs.Syafruddin Panitera
Dokumentasi (PPID) H. Idrs Latif, S.H., M.H. Sekretaris
Petugas Informasi H. Masdi,S.H. Panitera MudaHukum
Penanggungjawab Informasi Damris, S.H. Panitera MudaBanding
Ritka Hidayat, S.H. Kepala Subbagian Kepegawaian dan Teknologi
Informasi

Nurasiyah Handayani Rangkuti,S.H. | Kepala Subbagian Tata Usahadan RumahTangga
Millia  Sufia, S.E., S.H., M.M. Kepala Subbagian Keuangan dan Pelaporan

Elvi Yunita, S.H., M.H. Kepala Subbagian Rencana Program dan Anggaran




DATA PELAYANAN INFORMASI

Jumlah Permohonan Jumlah Alasan
Jumlah Waktu yang Permohonan Permohonan yang
Jenis Informasi Permohonan® | Rata- rata yang Ditolak Belum
Pelayanan®** | Sepenuhnya | Sebagian Rahasia Dégll;g;?l/ Lainnya
Perkara & Putusan 10 15 menit 10 -
Kepegawaian
Pengawasan & Pendisiplinan
Anggaran & Aset -
Lainnya 95 15 menit 95 -
Total* ***
:* Jumlah total permo honan informasi untuk setiap jenis informasi yang dimoho nkan

Diisi denganrata-rata waktu (hari) yang diperlukan pengadilan untuk melayani permohonan informa si sesuaidengan jenis informasi yangdimohonkan,

sejak permohonan diregister sanpai dengan informasidiberikan kepada pemoho n(jika informasidiberikan) atau pemb eritahuan tentang penolakanp
ernohonan (jika informasiditolak)

k%

publiknamun informasiters ebut belum dikuasa atau belum selesai dibuat (misal masih diketik), atau alasan lain.

ok k

Jumlah total darimasing-masing kolom.

DATA PENYELESAITAN SENGKETA INFORMASI

Alasan permohonan informasi yang ditolak, apakah karena alasaninformasiyangdiminta terkas ukkategori informasirahasia, atau informasi yang dapatdiakses

Tanglga n Atasan Penvelesai Hasil Mediasi di Status Putusan
Jumlah PID atas enyelesala Komisi Komisi
. . n Sengketa
Jenis Infromasi Permohonan ke Komisi Menguatian Menguatkan
Keberatan* | Menerima| Menolak Informasi** Berhasil Gagal Penaadilan | P8 mohon
9 Informasi

Perkara & Putusan

Kepegawaian

Pengawasan & Pendisiplinan

Anggaran & Aset

Lainnya

Total****

* Diisi dengan jumlah Pemoho ninformasiyang mengajukan keberatan kepada Atas an PPID atas keputusan PPID

ok Diisi dengan jumlah tanggapan Atas an PPIDyang menerima atau menolak permohonan keberatan Pemo hon informas i

ok Diisi dengan jumlah pemoho nyangtidak puas dengan tanggapan Atasan PPID dan mengajukan permohonan pengelesaian sengketake Komisi Informasi

HA A Diisi dengan jumlah prosesmediasi di Komisi Informasi yang berhasil mencapai kes epakatandan yang gagal

A K Diisi dengan jumlah putus an Komisi Informasiyang menguatkan tanggapanAtasan PPID (pengadilan) dan yan gmenguatkan Pemoho n Informasi.

sk sk skosk ok

Jumlah total darimasing-masing kolom




KENDALA PELAYANAN INFORMASI

Dalammelayani parapencarikeadilan, tentunya meja informasi di Pengadilan Tinggi Agama Padang mengalami beberapa kendala, diantaranya adalah:
1. Parapihakyang ingin Bertemu dengan Penjabat Pengadilan

2. Permintaan nomor telpon para penjabat Hakim atau Panitera

3. Parapencari keadilan tetap menginginkan pelayanan pada jam istirahat

4. Parapihakyang berpekara meminta nasehat mengenai proses perkaranya dan meminta perkaranya dipercepat kepada petugas informasi.

5. Belum adanya tenaga yang mengerti bahasa isyaratguna memenuhi kebutuhan informasi bagipenyandang disabilitas

REKOMENDASI DAN RENCANA TINDAK LANJUT PENINGKATAN KUALITAS PELAYANAN INFORMASI
1.  Melengkapi Ruangan Meja Informasi dengan bahan bacaan, dan minuman (dispenser)

2. Memberikan Sekat Ruangan Meja Informasi

3. Melakukan Pengawasan Terhadap Petugas Piket Meja Informasi

4. Melengkapi Meja Informasi dengan Brosur-Brosur tentang informasi  di peradilan

5. Mengembangkan Visitor ManagementSystem (VMS)



